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Zmluva o poskytovani sluzieb TelekomCloud W »

' Zmiuva o poskyiovéni sluiby TelekomCloud uzatvorend v zmysle § 269 ods 2 zékona &.513/1991 Zb. Obchodny zékonmk v zneni neskorsich predpl .
poskytovatefom Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalské 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pr| Okresnom sude
| Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo: 2081IB (dalej len ,ST* alebo ,Poskytovatel”) a UZivatelom.

‘ Informécie o Zmluve Kéd tlagiva: 841
j Sluzba: TelekomCloud \ Kéd Uzivatela: Kéd Adreséata: Cislo Zmluvy:
‘j Zaujemca vypini tlacenym plsmom iba svetlé asti, resp. krizikom vyznaci pozadovanu volbu.
| Uzivater (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/nézov): Mesto Medzilaborce Datum narodenia: : Len v pripade fyzickej osoby nepodnikatela
“ Pravna forma: Sidlo/miesto podnikania/Trvalé bydlisko fyzickej osoby - nepodnikatela:
i Ulica: Mierova Supisné Cislo: 326 Orientaéné &islo: 4 Obec: Medzilaborce PSC: 06801
‘ Zastupeny (Priezvisko, meno, titul) : Ing. Viadislav Vidfiovsky
; IC0: 00323233 IC DPH: SK2021232752
Zapisany v obchodnomlzwnostenskom reglstn Oddiel: Vlozka €islo:

Koreépondenéné adresa

| . E Kontaktny E-mail: primator@medzilaborce-urad.sk
Kontaktny telefon: 0918566128
i Fax: y Uréeny na komunikaciu s Poskytovatefom vo v8etkych pripadoch tykajucich sa Sluzby, tejto
. Zmluvy a Podmienok s vynimkou doru€ovania elektronickej faktary.

PrlezvlskolMenoITItul Ing. Vladislav Visiovsky

(o= Adresét adresa zasnelama pisomnych listin (vypliuje sa Ien v prlpade ak Je ma ako adresa uéastmka resp. uéastmk vyuziva P.O. BOX)
| Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Mesto Medzilaborce

T 1€0: 00323233 IC DPH: SK2021232752 Néklad. stredisko: ‘
: Ulica: Mierova Supisné Eislo: Orienta&né &islo: 326/4

| Obec: Medzilaborce PSC: 06801 P.0.BOX:

i TelefénlMobll E-mail: Poznémka

| Predmetom tejto Zmluvy je zo strany Poskytovatela zavézok zriadit a poskytovaf Uzivatelovi sluzby TelecomCloud vrozsahu a za podmienok dOJednanych vtejto Zmluve (dalej len
| ,Sluzby"), a zo strany UZivatela zavéazok (i) pouzivat Sluzby, (ii) platit riadne a véas cenu za zriadenie a pouzivanie Sluzieb uvedenu v tejto Zmluve, a to minimalne v rozsahu minimainej
mesacnej platby za poskytovanie Sluzieb dohodnutej v tejto Zmluve, a to po cell dohodnutii dobu jej trvania. V pripade, ak cena SluZieb nie je dohodnuta v tejto Zmluve, bude sa riadit
| Cennikom pre poskytovanie sluzieb sluzby TelekomCloud (dalej len ,Cennik‘). UZivatel je dalej povinny a dodrziavat svoje povinnosti v sulade stouto Zmluvou a jej prilohami -
| Podmienkami poskytovania sluzieb TelekomCloud (dalej len ,Podmienky*) a Cennikom.

Minimélna mesaéna platba za poskytovanie Sluzieb: 149,15 € bez DPH mesaéne za objednané IT zdroje - CPU, RAM, HDD, Snapshot.

Zlava na poskytované sluzby

O Globalna zlava % z cennikovej ceny v zmysle Cennika platného v Ease nadobudnutia platnosti Zmluvy, ktora sa viaZe na tieto IT zdroje - CPU, RAM, HDD, Snapshot.
Kombinovanie globalnej a komponentovej zlavy v ramci jednej Zmluvy nie je mozné.

[0 Komponentova zlava - % z cennikovej ceny v zmysle Cennika platného v &ase nadobudnutia platnosti Zmluvy, ktora sa viaze na kazdy IT zdroj samostatne.
Kombinovanie globainej a komponentovej zlavy v rdmci jednej Zmluvy nie je mozné.

CPU % RAM % HDDroot % HDD  Pro % HDD  Standard % Snapshot %

Login do TelekomCloud portalu : udaje doda zakaznik po registracii

Osoba uréena na zaslanie Bezpe&nostnych tdajov: Priezvisko / Meno / Titul: Ing. Viadislav Visfiovsky Telefén/Mobil: 0918566128 e-mail:
primator@medzilaborce-urad sk

Zucktovacie obdoble a frekvencla fakturécle

| Zuttovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zuétovameho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadnt zmenu trvania ztétovacieho obdobia Poskytovatel
oznami UZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

Spésob fakturacie
[ Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetove] stranke Poskytovatela* [X] Papierova faktura zasielana postou

[0 Pozadujem doru€ovanie EF PDF do e-mailu** [] Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou*** Heslo k EF PDF(web): [ Zakaznicky identifikator  [JLogin:

**E-mail pre doru¢ovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* UZivatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme podra platnych Podmienok Sluzby a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim
Elektronickej faktury spristupnenim na internetovej stranke Poskytovatela.

** Uzivatel berie na vedomie, Ze Elektronicka faktdra bude s jeho sthlasom doru€ovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti
neopravnenému pristupu k udajom. UZivatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Gdajov na elektronicke;j faktire zasielanej na nim uréenu e-
mailovy adresu pred pristupom tretich 0séb. Poskytovatel nezodpoveda za Skody sposobené UZivatelovi pristupom neopravnenych oséb k Uidajom na elektronickej fakture vo formate PDF.
*** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

Doba trvania Zmluvy

[ doba urgita: od do
X doba neurcita s dohodnutym zavazkom viazanosti po dobu: O 3 mesiace [ 6 mesiacov [ 12 mesiacov X 24 mesiacov i 1 S pea——
[ doba neurtita bez viazanosti

Ods$kodné za porusenie zavizku viazanosti

UzZivatel sa zavézuje v pripade porusenia zavézku viazanosti uhradit Poskytovatelovi od$kodné, ktoré je stanovena ako 10 nasobok minimalnej mesaénej platby za poskytovanie Sluzieb a

ktoré sa zniZuje o 3 percent za kazdy mesiac vyuzivania SluZieb podla tejto Zmluvy.

Zavézok viazanosti znamend, ze UZivatel sa zavdzuje, Ze po dobu jeho trvania bude nepretrzite vyuZivat Sluzby dohodnuté touto Zmiuvou (dalej len ,viazané S|uiby) a platit
| Poskytovatelovi cenu za ich poskytnutie a Ze UZivatel poéas trvania zavazku viazanosti nepoziada Poskytovatela o zruSenie poskytovania viazanych Sluzieb a zarovef neumozni také

konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo deaktivovat viazané Sluzby alebo pravo zrusit Zmluvu odstipenim z dévodov porusenia povinnosti zo strany Uzivatela. Za

Ziadost Uzivatela o zruSenie viazanych Sluzieb sa pritom pre Uéely tejto Zmluvy povazuje najmé Ziadost o deaktivaciu viazanych Sluzieb, vypoved Zmluvy zo strany UZivatela pred
| uplynutim doby viazanosti, ako aj odsttipenie UZivatela od Zmluvy z iného dévodu, ako je poruenie povinnosti na strane Podniku.
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Technické parametre sluZieb TelekomCloud

I. Individuéina poziadavka na dedikované pripojenie do Internetu

r Rychiost pripojenia

Mbit/s

Pridelenie IP adresného priestoru

[ 41P adresy [18IP adries [J iny poget

[ Preklad adries (NAT)

Staticky | Dynamicky Rozsah adries UzZivatela |

Rozsah pridelenych adries

5k

O|Ojojo|o|o|o|Oo|o|O

o|ojojojojoig|g|o|o

Nastavenie prioritizacie dat

| Iné poziadavky

K Cena za pripojénle do internetu je

€ bez DPH mesaéne

Il. DIRECTLINE

[ DirectLine L2

Rychlost pripojenia

ina Mbit/s

| Rozhranie

iné

| Identifikcia housing

Adresa koncového bodu

[ Var$avska, Bratislava

[0 DirectLine L3

| T
[ Jarosova, Bratislava I [J Nad kempingom, Tajov } [ Bzenov

} [ Polska, Kosice '

Nazov VPN O nova O existujuca }
O — — |
Rychlost pripojenia ina Mbit/s J
| Rozhranie iné }
 Komunikagny profil OA OB Oc Ob OE ‘
E ; ] S
! Adresa koncového bodu [ Varsavska, Bratislava [ Jarosova, Bratislava l [0 Nad kempingom, Tajov | [J Bzenov | [ Polska, Kosice ’
! L . e e e
Adresny rozsah LAN IP adresy l Maska podsiete | Default gateway
Pridelenie IP adresného priestoru [0 4P adresy [J8IP adries [Jiny podet
= S
Staticky | Dynamicky Rozsah adries UZivatela Rozsah pridelenych adries i
o O '
(] (]
O [l |
0 =) < )
Preklad adries (NAT) ] O L
| = o = | - 3
' O O e J -
o o L - " .
O a] |
o O 1
Nastavenie prioritizacie dat
Koncové zariadenie -
Iné poziadavky ‘
Cena za pripojenie je € bez DPH mesacne il e T 1
' Ill. Managed Firewall ] Kapacita FW i Pocet virtualnych FW (vDOM)

| IV. Network Protector

] Kapacita linky Mbit/s
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Popis:

TelekomCloud

Zriadenie virtualneho servera, instalacia OS a aktualizacia OS:

1 x staticka IP adresa, zdielany pristup na Internet 1 Gbit/s v TelekomCloude

Share FW VDOM Fortigate v lokalite TelekomCloud (1 site2site IPSec tunel)

Lokalita zakaznika

VBA pristup 20/5 Mbps s dopinkovou sluzbou Internet 20/5 Mbps v lokalite Mestského Gradu
(vratane CE routra Cisco 8xx a rozsahu /29 verejnych IP adries)

- sluzba je bez FUP a bez agregécie

V. Individudine riesenie IPSec VPN - 1 site2site tunel z lokality Mestského tradu

105,06 € bez DPH jednorazovo
227,65 € bez DPH mesagne
UzZivatel sa zavézuje v pripade porudenia zavézku doby viazanosti uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu, ktora je stanovenéa ako 10 nasobok
mesacnej platby za individuaine rieSenie, ktora sa znizuje o 3 percent za kazdy mesiac vyuZivania individualneho rieSenia.

Osobitne dohodnuté garantovana Groveri sluzby (SLA)
O 4ano O nie

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat UzZivateflovi Sluzby v osobitnej dohodnutej garantovanej Grovni (SLA) a za cenu, ktora je blizSie Specifikovana v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Prenos Licencii od spoloénosti Microsoft prostrednictvom formulara na overenie licencie na krytie Software Assurance

Ak Uzivatel vramci sluzby TelekomCloud pouziva riadnu licenciu na softvérové produkty spoloénosti Microsoft, ktoré sa maju nasadit pomocou opravneného Partnera pre program
Prenos licencii prostrednictvom krytia Software Assurance, tak sa zavdzuje vyplinit formular uvedeny na stranke http://www.microsoft.com/licensing/software-assurance/license-
mobility.aspx ,podpisat ho a doruéit ho spoloénosti Microsoft na ucely overenie licencii, ktoré su nasadené na zéklade programu Prenos Licencii prostrednictvom krytia Software
Assurence Symbol. UZivatel sa zaroven zavézuje dodrZiavat pokyny a povinnosti uvedené v danom formuléri.

Spracivanie osobnych Gdajov
UzZivatel tymto vyhlasuje, Ze prostrednictvom SluZieb:

[0 nebude spracuvat’ osobné Gdaje dotknutych oséb a preto nie je povinny poverit Poskytovatela ich spracuvanim.

V pripade, ak sa toto vyhlasenie UZivatela ukaze ako nepravdivé, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voci Uzivatelovi zmluvnu pokutu v sume 33.000 EUR (slovom tridsattritisic
eur), pricom UZivatel sa zavézuje Poskytovatelovi zmluvnu pokutu na prva pisomnu vyzvu Poskytovatela uhradit. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatela na
nahradu $kody spésobenej porusenim povinnosti UZivatela poverit Poskytovatela spractivanim osobnych Gdajov v celom rozsahu, vratane $kody presahujlicej zmluvni pokutu, napr.
Skody zodpovedajlcej akymkolvek sankciam organov verejnej spravy udelenych Poskytovatelovi v stvislosti so spraciivanim osobnych udajov Poskytovatelom prostrednictvom
Sluzieb bez pravneho dévodu, resp. bez poverenia na zaklade pisomnej zmluvy podla ust. § 8 ods.1 zakona €.122/2013 Z.z o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon" ).

Uzivatel je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy zmenit toto vyhlasenie a dorucit Poskytovatelovi navrh osobitnej pisomnej zmluvy obsahujlcej poverenie na spracuvanie
osobnych tdajov podfa prislu§nych ustanoveni Zakona.

bude spracivat’ osobné tidaja dotknutych osdb a pre tento pripad sa zmluvné strany dohodli na tomto Dojednani o spracovani osobnych Gdajov podla ust. § 8 ods.1 Zakona:
Uzivatel ako prevadzkovatel tymto poveruje Poskytovatela ako sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov dotknutych oséb. UZivatel vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatela dbal
na jeho odborny, technickl, organizaénl a personainu spdsobilost a jeho schopnost zabezpedit bezpe¢nost spractvanych osobnych udajov opatreniami podla ust. § 19 ods. 1
Zakona. Poskytovatel je opravneny zadat spraclvat osobné Udaje odo diia platnosti tejto Zmluvy do uplynutia 60 dni od jej ukongenia. Ugelom spractvania osobnych Udajov je
poskytovanie SluZieb TelekomCloud.

Nazov informa&ného systému: [J] Zamestnanecky informaény systém [ Zakaznicky informaény systém [ iny Ifosoft.
Upozornenie: Uzlvatel je povinny dopinit nazov informacného systému podla zakona ¢. 122/2013 o ochrane osobnych Gdajov. Nazov musi vychadzat z Uzivatelovho bezpecnostného
projektu, ktory je zaregistrovany na Urade pre ochranu osobnych udajov alebo z evidenéného listu UZivatela (ak ide o informacny systém, ktory nie je zaregistrovany na urade).

Okruh dotknutych oséb: [X zamestnanci Uzivatela [J zékaznici UZivatela [ diznici UZivatela X iné: evidencia obyvatelstva

Zoznam spractvanych Gdajov dotknutych oséb: [X meno a priezvisko & titul [} datum narodenia/rodné &islo A pohlavie & rodinny stav [ &islo identifikatného preukazu
alebo iného dokladu totoznosti (X tatna prislusnost [ adresa (ulica alebo iny nazov verejného priestranstva, &islo domu, mesto/obec, PSC) & ¢&islo mobiiného telefonu X e-
mailova adresa [fax & bankovy ucet & nazov, datum, &islo uzavretej zmluvy & objednané sluzby X registraéné tdaje (login, nastavenia, pristupy) B udaje o pohybe [ suma
DA eno DIGIORERBIVEEITING. =, - oo vienioe st ssssss thah wssiosiibusomthosShussanh Eos o b s Fonsatiioes s nsisamssios s donssi ionsa

Povolené operacie: zaznamenavanie, usporadlvanie, prepracuvanie, vyhladavanie, preskupovanie, kombinovanie, uchovavanie, zalohovanie a likvidacia.

Iné: UZivatel suhlasi, aby osobné udaje dotknutych osdb vrozsahu dohodnutych touto Zmluvou spraclval Poskytovatel osobne, ako aj prostrednictvom tretich oséb
(subdodavatelov). Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o Udajoch, ktoré spracuva; tie nesmie vyuZit ani pre osobnu potrebu a bez sthlasu UzZivatela ich nesmie zverejnit
a nikomu poskytnut ani spristupnit. Povinnost mi€anlivosti trva aj po ukonéeni spractvania. Poskytovatel je povinny prijat primerané, technické, organizaéné a personaline opatrenia
na zaistenie bezpecnosti Udajov este pred zafatim spracuvania. Tieto opatrenia musia byt dostatocné, aby zabranili nahodnému alebo neopravnenému zniceniu, strate, zamene,
spristupneniu udajov alebo akymkolvek neopravnenym formém spracuvania tdajov. Poskytovatel je povinny udrZiavat tieto opatrenia vo funkénom stave pocas celého obdobia
spracuvania osobnych udajov. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat UZivatefa o vetkych skutoCnostiach alebo udalostiach, ktoré mézu byt vyznamné
z pohladu spracuvania (dajov aich ochrany (zavainé prerusenie Cinnosti, porusenie alebo hrozba poruSenia ochrany osobnych Udajov, zavazné rozhodnutia Poskytovatela o
technickych, organizaénych a persondinych opatreniach na zaistenie bezpe&nosti osobnych tdajov a pod..

Zavere¢né ustanovenia

1

SN0

Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za skuto€nt $kodu, ktort spdsobi ako priamy dosledok porusenia svojich povinnosti poskytnit UzZivateflovi

Sluzbu, vratane uslého zisku a stvisiacich §kéd, maximalne vak do celkovej vysky 10 000,- EUR (slovom desattisic eur) pocas celej doby trvania Zmluvy. Nad tito Ciastku nie je

Podnik povinny hradit $kodu U¢astnikovi. Uvedené obmedzenie nahrady $kody sa nevztahuje na $kody na zdravi (vratane usmrtenia) a $kody na hnutefnom a nehnutefnom majetku,

za ktoré su zmluvné strany pravne zodpovedné. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaji za nepriame a nasledné kody, usly zisk a za stratu dat alebo $kodu na tdajoch

Porusenie mi¢anlivosti podla tohto €lanku sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske

10.000,- € (slovom desttisic eur ), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok a ktoré nesmie byt kratsia ako 21 dni od doruéenia faktlry druhej strane

Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom, najmé ust. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie

obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné zmeny nevyZaduji zmenu Zmluvy formou uzatvorenia pisomného dodatku, ale je ich mozné vykonat nasledovne :

a) Zriadenie, zmena, zru$enie parametrov doplnkovych sluzieb sluzby TelekomCloud - formou uzatvorenia novej pisomnej Specifikacie sluzby TelekomCloud podpisanej
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran,

b) Zmena kontaktnych oséb a identifikaénych (dajov Zmluvnych stran uvedenych v Zmiuve a jej prilohach - jednostranne formou pisomného oznamenia dorueného druhej
zmluvnej strane, s potvrdenim prevzatia,

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a textom jej priloh, maji prednost ustanovenia tejto Zmiuvy.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Zmluva nadobuda platnost a U¢innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urgita, Ze prejavy vdle obidvoch zmluvnych strén su dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmiuvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.
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http://www.microsoft.com/licensing/software-assurance/license-

Nasledovné prilohy st neoddelitefnou st¢astou tejto Zmluvy:
Priloha 1: Podmienky poskytovania sluzby TelekomCloud
Priloha 2: Cennik

Priloha 3: Osobitne dohodnuta garantovana Urover sluzby (SLA)
a tieto dalSie prilohy:

[ Osvedéena pina moc [ Osved&ena kopia vypisu z obchodného registra

[ Osved&ena kopia vypisu zo Zivnostenského registra

Meno pracovnika:

y é?i'ﬁ,e Statutarneho organu)

podpis a peciatka Poskytovatela/zastupcu Poskytovatela

[ Priloha Hromadné zriadenie O iné O iné
Miesto: B“ .. Medzilaborce Miesto: Kéd predajcu: S1016
Datupi: w2 ‘4 £ i N 26 2 2015 Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu:  26.2.2015

Meno predajcu: Ondrej Schvarcz
T los /‘ 0903500143
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