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Vazeni oldania,

prihovaram sa k Vam aj touto cestou a to predsiavé&omunitného planu socialnych
sluzieb, ktory bol spracovany v tomto roku v zmy&ékona o socialnych sluzbach
448/2008 Z.z, ktory je platny od 01.01.2009. Nepm@ave tohto dokumentu sa pokia
pracovna skupina ako aj Vy, vazenicabia, prostrednictvom dotaznika, ktory bol Vam
ponuknuty.

Komunitny plan je metdéda, pomocou ktorej méZzemen@& obsah a rozsah
socialnych sluzieb tak, aby zodpovedali Specifikéddho mesta a potrebam naSichaviov.
Nasou snahou je, aby sme postupriaisom obdobi zabezpavali tlohy a ciele stanovené v
Komunithom plane socialnych sluzieb. Preto vSetkyealizatorom a poskytovdiem
socialnych sluzieb Zeldm Kee Uspechov pri mobilizacii zdrojov v meste a napileespol@ne

planovanych zamerov v meste.

Dakujem ¢lenom riadiacej skupiny za pripravu komunitnéhonplda zarovie

pod’akovanie patri aj Vam, vazenidaimia, ktori ste sa zapoijili do pripravy tohto dolentu.

Ing. Vladisl&isnovsky
primator mesta
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Socialne sluzby st suborom rézny@ihnosti, ktoré st zamerané na poniodom.
Ciel'ovou skupinou v rdmci tejto pomoci sucabia, ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej
situdcii a nedokazu si svojim vlastnymdgimenim zabezpgt zakladné Zivotné potreby, alebo
su odkazani na pomoc z inych vaznych dévodov.

Cielom socialnych sluzieb je hlavne podporbvaiozvoj, alebo zachovanie
sebesténosti olana, jeho navrat do domaceho prostredia, obnovexédo zachovanie
pévodného Zivotného Stylu.

Komunitny plan socialnych sluzieb je nevyhnutims v ramci monitorovania
socialneho prostredia daného regionu na zisterodhalenie nedostatkov, ale aj pozitiv v
danej socialnej oblasti.

Na to, aby sme zistili kvalitu a kvantitu poskytoiesocialnych sluZzieb sa nemézeme
obmedzové len na nazory odbornikov, ktori v danej oblagjufuju a ovplyviuju ¢innog’
jednotlivych institucii, kde sa poskytuju réznorostgcialne sluzby. Doélezitym aspektom su
nazory a postojéudi, ktorym sa dané sluzby dostavaju a ktory dalbod, tieto sluzby mézu
vyuzive'.

Z tohto Hadiska rozliSujeme tzviéastnikov komunitného planovania socialnych
sluzieb ktorymi su:

e Zadavatelia socialnych sluzieb subjekty, ktorym zabezpevanie socialnych sluzieb
na prislusnom Gzemi vyplyva zo zakona. Socialnébsiwrial’uju, pripadne zadavaju
inym subjektom, financuju a organizuju. V systéneeeynej spravy na Slovensku su to
obce, mesta a samospravne kraje, MPSVaR SR

» Poskytovatelia socialnych sluziebsubjekty, ktoré sluzby poskytuju a ponukaju, bez
ohfadu na ich pravnu subjektivitu. Poskytovatsocialnej sluzby je za podmienok
ustanovenych zakonom obec, pravnicka osoba zriadésldo zaloZzena obcou alebo
samospravnym krajom

» Uzivatelia socialnych sluzieb osoby, ktorym su poskytované socialne sluzby z dévo
ich nepriaznivej socialnej situacie. Do nepriazps@cialnej situacie sa jednotlivec moéze
dosta’ z r6znych pdin, napr.: v désledku vysokého veku, nepriaznivedeavotného
stavu, krizovych Zivotnych situécii, Zivotnych nkey spbsobu Zivota, ktory vedie ku

konfliktu so spolénog’ou, trestno-pravnejinnosti a pod.
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* Verejnost’ - rodinni prislusnici uZivalev socialnych sluzieb, @hnia Zijuci na
prislusnom Uzemi, ktorych sa poskytovanie socidingiwiZzieb priamo nedotyka, ale v
blizkej buducnosti m6zu patrk potencionalnym uzivaitem socialnych sluzieb, pripadne
poskytovanie socialnych sluzieb méze ovply\kwalitu ich Zivota.

Iba zosuladenim a spojenim tychto faktorov mézeostathnéd harmonizaciu v ramci
poskytovania socialnych sluzieb. adom k tomu, Ze nazoudi su navzdjom od seba
odliSné a kazdy afan hji hlavne svoje zaujmy, potreby a naroky &etdy aj nezoradiuje
a neakceptuje moznosti poskytovatec¢i uz (materialne, finamé apod.), jecasto
problematické dospiek spominanej harmonizacii a dosiahnutiu konsenzu.

Preto aj pomocou tejto metddy chceme platimarialne sluzby tak, aby vychadzali z

potrieb oltanov, ktori su na ne odkazani.

Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rgaamcialnych sluzieb obsahuje najma:

e analyzu stavu poskytovanych socialnych sluzieb emmom obvode, vratane
vyhodnotenia materialno-technického vybavenia $opwh sluzieb a vzdelanostnej
Struktary zamestnancov poskytovi@esocialnej sluzby,

* analyzu sociologickych udajov a demografickych Gday uzemnom obvode obce
alebo vysSieho uzemného celku,

» uréenie ci€ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb,

» Casovy plan realizacie komunitného planu socialrsloiieb alebo koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb vratanedania personalnych podmienok, figagch podmienok,
prevadzkovych podmienok a orgarimgch podmienok na ich realizaciu,

* analyzu poziadaviek prijimdiev socialnej sluzby alalSich obyvatéov na rozvoj
socialnych sluzieb pdd jednotlivych druhov socialnych sluzieb aroeych skupin,

e spbdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planuboalé&oncepcia rozvoja

socialnych sluZzieb.

1.1 Ciele komunitného planu socialnych sluzieb:

e poznd plany a predstavy poskytovéiter socialnych sluzieb,

* poznd poziadavky a potreby prijimdiv (klientov, obyvatBov Medzilaboriec),
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» rozS8irt a skvalitni poskytovanie socialnych sluzieb a snaha pamégetkym
cielovym skupinam,

e spracova aktualny dokument o socialnych sluzbach,

* zvysit’ efektivitu investovanych zdrojov,

e zapojt verejnos do planovania socialnych sluzieb, prevencia vzniepriaznivej
socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialrgjuacie alebo zmiernenie
nepriaznivej situécie fyzickej osoby rodiny alelmriunity,

» zabezpeéenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zaklelungivotnych potrieb
fyzickej osoby,

e prevencia socialneho vylénia fyzickej osoby a rodiny.

1.2 Legislativne vymedzenie socialnej sluzby

Pod’a zakona o socialnych sluzbach48/2008 Z.z je socialna sluzba chapana ako:

— odborn&innog’, obsluzn&innog’” alebod’alSiacinnog’ alebo subor tychtéinnosti, ktoré
su zamerané na

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacieSenie nepriaznivej socialnej situacie

alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situaciediyej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti kgiosoby viet samostatny Zivot a na

podporu jej zélenenia sa do spaioosti,

c) zabezpg&enie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zaklelngivotnych potrieb

fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situadjeickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vyiénia fyzickej osoby a rodiny.

Socialne sluzby krizovej intervencie:

- Terénna socialna sluzba krizovej intervencie
- Nizkoprahové denné centrum

- Integra&né centrum

- Komunitné centrum

- Nod’ahara
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- Utulok
- Domov na polceste
- Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

- Zariadenie nudzového byvania

Socialne sluzby na podporu rodiny s démi:

- Pomoc pri osobnej starostlivosti o the a podpora zoswavania rodinného Zivota
a pracovného Zivota

- Zariadenie déasnej starostlivosti o deti

- Sluzba ¥asnej intervencie

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnejsituacie z dévodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotnéhostavu alebo z dévodu dokSenia
dochodkového veku:

- Zariadenia podporovaného byvania

- Zariadenie pre seniorov

- Zariadenie opatrovatekej sluzby

- Rehabilité&né stredisko

- Domov socialnych sluzieb

- Specializované zariadenie

- Denny stacionar

- Opatrovatéska sluzba

- Prepravna sluzba

- Sprievodcovska sluzba a pt#dte’ska sluzba

- TImo¢nicka sluzba

- Sprostredkovanie tindmickej sluzby

- Sprostredkovanie osobnej asistencie

- Poztiavanie pomo6cok

Medzi odborné ¢innosti, ktoré sa poskytuju v jednotlivych zariadenach patria:

e zakladné socialne poradenstvo,
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» $pecializované socialne poradenstvo,

» pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc fyejckej osoby,

e pomoc pri uplatovani prav a pravom chranenych zaujmov,

» socialna rehabilitacia,

» oSetrovatéska starostlivasv zariadeni,

e pracovna terapia,

» tlmocenie,

» sprostredkovanie

* pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,

e vychova,

* preventivna aktivita,

e pomoc pri pracovnom uplatnent,

* pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a Skolskécowanie a sprevadzanie
dietata do a zo Skolského zariadenia,

» stimulacia komplexného vyvoja diga so zdravotnym postihnutim,

* pomoc pri prevadzke domacnosti, pomoc pri hospaodasgeniazmi, podpora pri
organizovanic¢asu, podpora pri zapojeni sa do spefského a pracovného Zivota,
podpora rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanieSanmie krizovych situacii

a podpora spol@nsky primeraného spravania v ramci podpory sarhotbgvania.

1.3 Samospravna pésobnesmesta:

1) vypracuva, schuaje komunitny pldn socialnych sluzieb vo svojom rdmem
obvode,

2) utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

3) je spravnym organom v konaniach o:

a) odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni preosani v zariadeni opatrovdikej
sluzby, v dennom stacionari, o0 odkazanosti na opaté’sku sluzbu,

b) zaniku odkadzanosti na socialnu sluzbu uvedenu erprvode

c) odkazanosti na socialnu sluzbu uvedenu v prvom podamene stufa odkazanosti,
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d) povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebododiplati’ Uhradu za socialnu sluzbu
alebo jejcad’

4) vyhotovuje posudok o odkadzanosti na socialnu sluzbu

5) poskytuje alebo zabezfige poskytovanie:

a) socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centrelatwérni, zariadeni pre seniorov,
zariadeni opatrovaitekej sluzby a v dennom stacionari

b) nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu,

c) opatrovatéskej sluzby,

d) prepravnej sluzby,

e) odrahiovacej sluzby,

f) pomoc pri osobnej starostlivosti o the

6) poskytuje zakladné socialne poradenstvo,

7) mobze poskytoviaalebo zabezgeva’ poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby,

8) uzatvara zmluvu:

a) o poskytovani socialnej sluzby,

b) o poskytovani finainého prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby nan@o inej
fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a na prekagmoskytovanej socialnej sluzby
neverejnému poskytovdtvi socialnej sluzby,

9) zriaduje, zaklada a kontroluje nkahar@é, nizkoprahové denné centrum,
nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti arodinu buwentnou socidlnou sluzbou,
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrdiskig sluzby a denny stacionar,

10)moZe zriadov zakladd a kontrolovd aj iné zariadenia pdid tohto zakona,

11)mbéZe poskytntl financny prispevok na zaklade pisomnej zmluvy a konteoluj
hospodarenie s nim,

12)poskytuje finany prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na ponmeej fyzickej
osoby pri ukonoch sebaobsluhy ana prevadzku posage] socialnej sluzby
neverejnému poskytovdtvi socialnej sluzby,

13)méze poskytova financny prispevok na prevadzku poskytovanej socialneflsi
neverejnému poskytovdivi socialnej sluzby

14)mbZe poskytoviafinancny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na ponmej
fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a fierah prispevok na prevadzku

poskytovanej socialnej sluzby neverejnému posky#boeai socialnej sluzby,
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15)kontroluje hospodarenie s finanym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhyfimartnym prispevkom na
prevadzku poskytovanej socialnej sluzby,

16)uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostgtk vykone pésobnosti

17)a kontroluje ich plnenie,

18)vedie evidenciu

a) posudkov o odkazanosti na socialnu sluzburacstugia odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby

b) rozhodnuti

c) prijimatd’ov socialnych sluzieb vo svojom tzemnom obvode

19)vyhradava fyzické osoby, ktorym treba poskytsacialnu sluzbu

20)poskytuje Statistické Udaje z oblasti poskytovaaeidlnych sluzieb Statnym organom
socialnych sluzieb nacély spracovania Statistickych #@/ani a administrativnych
zdrojov,

21)uhradza poskytovaitevi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na&elyg
posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu,

22)mbZe poveri pravnickl osobu, ktoru zriadila alebo zaloZilakeyavanim socialnej

posudkoveginnosti na dely vyhotovenia posudku

1.4 Podstata a hlavné principy komunitného planovaa:

Komunitné planovanie je spdsob, ktorym moézZzem@tzapolupracu a vytvararvalé
partnerstva. Tato metdda v porovnani s inymi vyeaaositiuje principy demokracie, pretoze
zapdja do procesu vSetkych, ktorych sa dana oly&s. V tomto procese prevazuje dialdg
a vyjednavanie, dosiahnuty vysledok je prijaty dgareny vé&Sou cag’ou tastnikov, ktori
su ich sdag’ou. Ci¢om komunitného planovania socialnych sluzieb jalposanie socialnej
sudrznosti vSetkych obyvdtey mesta, alebo obce. Predchadza socialnej iza&mwicialnemu
vyluc¢eniu ohrozenych jednotlivcov a skupin,takuje do Zivota komunity tych, ktori stoja na
jej okraji.

Medzi zaklade principy komunitného planovania patri
Partnerstvo medzi vSetkymi éastnikmi - princip triady ktory predstavuje spolupracu
zadavatbov, poskytovatiov a prijimatéov socidlnych sluzieb. &stnici komunitného
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planovania maju rovnaky priestor v tomto procesehgpotreby a ciele su rovnako ddlezite,
maju rovnaku mieru vahy.

Zapajanie miestneho spotenstva - princip rovnostiDo procesu komunitného planovania
su zapdjani afania komunity, ptiom sa liadaju metddy a formy oslovenia tak, aby ponuka
cez spolupracu bola pre nich zrozurii@ a nikto z okanov komunity nebol diskriminovany
alebo vyl&eny z tohto procesu.

Hradanie novych finadnych aludskych zdrojovV tomto principe sa vyzdvihuje hlavne
spolupraca s podnikdimi obci a miest, ktori uz v socialnej oblasti poriohlebo mdzu
ponukn® svoju pomoc. Okrem podnikdtes sa kladie déraz aj na pracu dobrini&ov,
svojpomocné skupiny, rodinnua starostliv@ssusedsku vypomoc.

Praca s informaciami.Patas procesu komunitného planovania obec alebo mesisi
zabezpéit' dostatok informacii pre verejnsale aj pre vSetkych, ktori sa tohto procesu
planovania ztastuju. Tieto informacie by mali hy odovzdavané pravidelne a vSetci
zWastneni ale aj verejnbsna ma moznos podava pripomienky.

Priebeh spracovania komunitného planje rovnako dolezity ako jeho vysledny dokument.
Vyhladavanie, zapajanie a diskusiat@itnenych a atanov je pdas priebehu spracovania
komunitného planu rovnako dblezity ako i jeho visle pretoze bude plne zodpovéda
miestnym podmienkam, potrebam a zdrojom. Komunitavojovy plan mdze vypracovaj
odborny timTudi, ktori Ziju mimo komunity, ak sa bude pridragvpod’a miestnych
podmienok, potrieb a zdrojov.

Zohladnenie vytvorenej a uz oswuhej spolupraceSpolupraca medzicastnikmi prinasSa
vysSiu kvalitu ponukanych socialnych sluzieb, ak reaustale prehlbuje a uz fungujuca
spolupraca méze IfynSpiraciou pre novychdastnikov komunitného planovania.

Kompromis Zelania a moZnostiJe to kompromis tohaio chceme atohato mame

k dispozicii. Je to vlastne spolth dohoda medzi¢astnikmi, ktora vymedzuje, kto a ako sa
bude na dosahovani t@ komunitného planu podia’ v rdmci jeho moznosti materialnych,

finanénych aludskych zdrojov.

1.5 Fazy komunitného planovania

Priprava prostrediaTato faza je délezita na to, aby si kazdy, kto pgje do tohto procesu

uvedomil, Ze sa zapaja dobrdwne a Ze tento proces je dolezity pre vSetkyatanbv obcei
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mesta. P&as tejto fazy sa vytvori vykonna pracovna skupiaacely proces komunitného
planovania, vyberu sa osoby, ktoré budd napomo@réeavi sa samotné prostredie. Zvoli
sa spbsob oslovenia a prizyvani@alSich @astnikov komunitného planovania. Jel'me
dblezité, aby voleny predstavitelia akceptovali kminy plan av konmej faze ho aj
schvalili.

Vytvorenie riadiacej Struktury pre komunitné planawie.V tejto faze ide hlavne o zapojenie
vSetkych dastnikov komunitného planovania, organizovanie @ragch stretnuti, ktorych sa
zWashuju jednak zadavatelia, poskytovatelia, ale ajmajelia socialnych sluzieb. &ia sa
etapy procesu, definuju sa potreby komunity, vylatidgnsa silné a slabé stranky, ohrozenia
a prilezitosti poskytovatev socialnych sluzieb, &ia sa priority a rozvoj socialnych sluzieb
a vyhodnotia sa pripomienky navrhnut&a®e stretnuti. Vytvori sa taka orgariaa a riadiaca
Struktara, ktord bude trvalo udrzEw@ a pouzittha pa@as vSetkych etap planovania
socialnych sluZzieb.

Definovanie problémov a potrielato faza vytvara priestor pre zastupcovawych skupin
na to, aby prezentovali potreby a zaujmy celej koity a vzajomne sa informuju.
K porozumeniu problémom komunity je Ivei dobré spravi analyzu potrieb, zhodnéti
existujuce zdroje, ¢it’ silné a slabé stranky, zadefindvprilezitosti a rizikd a @it smer
rozvoja socialnych sluzieb za aktivnegasti prijimatéov a poskytovat®v socialnych
sluzieb.

Navrh rozvoja socialnych sluzielizaza, v ktorej sa tuoju hlavné hodnoty, ktoré budua pri
spracovani komunitného planu reSpektované a doduiéa Utuje sa smer, ktorym sa budu
socialne sluzby v bududcnosti ubéraie’ a priority, ktoré maju ki dosiahnuté, prekazky,
ktoré bude potrebné prekondév@®krem toho sa dra aj regionalne a nadregionalne zdroje,
ktoré je mozné vyuZina rozvoj socialnych sluzieb v danej oticmeste.

Formulacia strategického rozvoja socialnych sluziebtejto faze sa wuju kroky a ulohy
na dosiahnutie stanovenych lwe a priorit, prfom treba dékladne sledavaealizaciu
komunitného planu a nakoniec spraabkan&nu podobu komunitného planu. V tejto faze sa
hotovy komunitny plan predklad& verejnosti, abygarba mohli vyjadii svoje pripomienky,
ktoré by mali by zoh’adnené pri kornisom spracovani komunitného planu. Kémé podobu
komunitného planu schiraje mestské zastupi®vo. Po tomto schvéleni sa pristupuje

k samotnej realizacii.
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Realizacia komunitného planu rozvoja socialnych Zlab. Faza, v ktorej sa uskutiuje
komunitny plan vyhotoveny na &iti dobu najastejSie na obdobie piatich rokov. Realizacia
komunitného planu sa vyhodnocuje kazdy rok. Vyhoeme sa predkladd na vedomie
ob¢anom, aby bola komunita informovana o plneni toptédnu. Pdas tohto obdobia sa

nad’alej vyi’adavaju novi partneri, ktori sa zap4jaju do procesu

10
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2 SOCIO —- DEMOGRAFICKA ANALYZA

Zakladna charakteristika

Poloha: Vychodoslovensky kraj — region Horny Zempli

Rozloha: 3 292 ha
Okres: Medzilaborce
Kraj: PreSovsky samospravny kraj
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2.1 Popis lokality

Mesto Medzilaborce lezi v severovychodiagti vychodného Slovenska, na sutoku

Laborca a Vydranky a administrativne spada poddvsd§ samospravny kraj. Lezi vo vySke
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326 m n. m. a jeho rozloha je 32,92 km2. Mestozdialené 42 km severne od Humenného,
34 km severovychodne od Stropkova a od krajskétsiarfereSov 88 km. Na Statne hranice s
Pd’'skom je len 9 km. Udolie Laborca je z vychodneamsyr ohraniené vrchmi Magura a

Kycera, zo zdpadnej vichom Kamjana.

Mesto Medzilaborce sa z geomorfologickéhtadiska nachadza v severné&jsti
Laboreckej vrchoviny, ktora patri do oblasti Nizky@eskyd, subprovincie VonkajSich
Vychodnych Karpat a provincie Vychodnych Karpattd&ralne tzemie mézeme konkrétne
z&lenit do Medzilaboreckej brazdy.

Mesto Medzilaborce ma ku 31.12.2015 evidovanych 16 bbyvatéov. Hustota
obyvatdstva je 186,03 obyv./km2. V meste Zije pomerneokyspaiet marginalizovanych
ob¢anov romskeho etnika. V &isnosti tu Zije cca 1 300 marginalizovanychje 20,14%
a tento poet kazdorone narasta. Mesto, kde sa stretava 5 nabozengtiedmi réznorodé z
pol’adu narodnostného zlozenia. Z historickéiadiska bolo mesto zlozené ¢ginou z

Rusinov a Zidov.

Narodnostna Struktira obyvéstva (2013): Slovenska 37,6 %, Rusinska 35,5 %,
Romska 9,5 %, Ukrajinskéa 3,1 %eskéa 0,2 %.

Religiozna Struktara obyvdistva: Pravoslavne 36,7 %, Gréckokatolicke 35,5 %,
Rimskokatolicke 8,2 %, Jehovovi svedkovia 1,0 Yarielické 0,5 %.

Dnedné Medzilaborce su administrativnym, kultrnyrekregnym a Sportovym
centrom tamojSieho regionu, v ktorom Zna ¢ag’ populacie tvori narodnostna mensina
Rusinov a Ukrajincov.

Mesto Medzilaborce so svojim okolim patri k mengjsticky znamym oblastiam na
Slovensku. AvSak klimatické podmienky, najmad v zamm obdobi a atraktivne prirodné
prostredie vytvaraju vhodné podmienky pre navsteni K najvyznamnejSim moznostiam
na aktivnu turistiku patria Lesopark Kamjana ¢ sthodnikov vhodnych na peSiu turistiku),

lyZiarske centra Danova a Borov.

12
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2.2 Demograficky vyvoj

Demografia miestneho obyvéistva nepriamo odzrkd#idie takmer vSetky
signifikantné aspekty, ktoré su charakteristick& mitasné Medzilaborce (kupna sila,

pracovné prilezitosti a pod.) a jeho predpokladaivpj.

TabuPka ¢é. 1

Demograficky vyvoj
1995 2000 2005 2010 2015
Polet odg’ahovanych 94 85 117 156 124
Potet zomretych 47 46 47 70 49
Poget pristahovanych 92 73 47 44 71
Poket narodenych deti 88 74 89 56 63
z toho romskych 16 21 21 28 35
Graf ¢. 1

Graf demografického vyvoja

200 —————
150 -
g 1007 " Poset
o odg’ahovanych
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| zomretych
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pristahovanych
B Potet
narodenych

/Zdroj: Vlastné spracovanie/
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Zivonarodeni

V obdobi od roku 2010 az 2015 je¢ny priemer zivonarodenych deti v meste
Medzilaborce 61, ztoho cca 25 deti je z margioabmej komunity. Najwsi paet
narodenych deti v gte 70 predstavuje rok 2012, od tohto roku zaznar@ma u majority
uz len pokles narodeni. Podiel ZzZivonarodenych Zigmedstavuje 49 % a podiel

Zivonarodenych muzov 51 % v sledovanom obdobi.

TabuPka €. 2

Ukazovatd’ Pocet narodenych v meste Medzilaborce
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MuZi 28 27 41 31 34 25
Zeny 28 27 29 32 27 38
Spolu 56 54 70 63 61 63
Graf ¢. 2
Graf poétu Zivonarodenych
70
60
50
3 40
§ 30 = MU
20 uzi
10 mZeny
0
m Spolu

2010
2011

2014

2015
Rok

/Zdroj: Vlastné spracovanie/
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Zomreli

Priemerny rény patet zomretych obyvatev za obdobie rokov 2010 az 2015 v meste
Medzilaborce predstavuje 6Budi. V sitasnosti zaznamenavame pokles umrtnosti, ktory
moze by spdsobeny zv&ujucim sa p&tom zariadeni socialnych sluzieb. Podiel zomretych

Zien a muzov zodpovedéa 50 % zastupeniu.

TabuPka €. 3

Ukazovatd’ Potet zomretych v meste Medzilaborce
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MuZi 36 21 37 37 27 29
Zeny 34 35 33 34 33 20
Spolu 70 56 70 71 60 49
Graf ¢. 3
Graf poétu zomretych

B Muzi

B Zeny

- - H Spolu

2010 T -
0L 2012 44 -
2014
2015
Rok

/Zdroj: Vlastné spracovanie/
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Pristahovani
Roeny priemer nérastu obyvditva g$ahovanim predstavuje 71 obyvae
v sledovanom obdobi od roku 2010 az 2015. Od rdkiR2zaznamenavame vySSi narast

pristahovaného obyvalstva v meste Medzilaborce.

TabuPka €. 4

Ukazovatd’ Pristahovani do mesta Medzilaborce
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MuZi 18 23 35 40 44 32
Zeny 26 31 45 40 55 39
Spolu 44 54 80 80 99 71
Graf ¢. 4

Graf po¢étu pristahovanych

Pocet

/Zdroj: Vlastné spracovanie/

16



&

FOMUMTITT PLAN SOBIALIYET SLYZ1Es

Odst’ahovani

Roeny priemer Ubytku obyvalev gahovanim predstavuje 122 obyJate.
Z uvedeného vidime, Ze viac obyvate sa z mestatahuje ako prigahuje. Ubytok
obyvatd'stva $ahovanim je sp6sobeny hlavhe odchodom mladych za pracou do inych

miest a obci aj mimo regionu.

TabuPka €. 5

Ukazovatd’ Odstahovani z mesta Medzilaborce
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Muzi 80 57 53 38 71 50
Zeny 76 54 56 60 62 74
Spolu 156 111 109 98 133 124
Graf é. 5
Graf po¢tu odsahovanych
20— ——rou
_ I = Muzi
) " - o B Zeny
) B Spol
2010
2011
2012 504z
Rok

/Zdroj: Vlastné spracovanie/
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Celkovy prirastok obyvatd’stva

(narodeni — zomreli + prig’lahovani — odgahovani)
Vasi pohyb obyvai®ov zaznamenavame viac u majoritného obyisie.
V uvedenom obdobi je zaznamenany migga Ubytok, v dbésledku¢oho je prirastok

obyvat&ov od roku 2010 negativny.

Celkovy prirodzeny prirastok, resp. Ubytok narodeniumrtim, prisahovanim
a odsahovanim predstavuje priemerne -52 obyl@ateccne.

TabuPka €. 6

Ukazovatd’ Celkovy prirodzeny prirastok/ibytok obyvatel’stva v meste Medzilaborce
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Muzi -70 -28 -14 -4 -20 -22
Zeny -56 -31 -15 -22 -13 -17
Spolu -126 -59 -29 -26 -33 -39

Graf ¢. 6
Graf celkového prirodzeného prirastku/Ubytku
obyvatel’stva
0 e a——
| _ a——
o LLELT
-40 - - — - -
~ -60 - — ., T -
Q . T
8 801" T ——  EMuZi
-100 7 _ T T —— B Zeny
120+ 77— ®=Spou
40 T T

/Zdroj: Vlastné spracovanie/
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Sobasnog

Stav sobasnosti od roku 2010 do roku 2015 je vymayn Hruba miera sobasnosti
predstavuje aktualny pet sobasSov na 1000 obyvEde. V meste Medzilaborce v roku 2010
to boli 3 sobasSe, od roku 2011 az 2015 to bolo&Sov. Rény priemer sobasov je 30.

TabuPka ¢. 7

Ukazovatd’ Pocet sobaSov mesto Medzilaborce
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Spolu 22 32 34 29 32 32
Grafé. 7
Graf sobasov
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30 4‘//,/¢‘——___‘\‘-;§=—‘==ﬁ:::::!L__

20 =& Spolu
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0 T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015

/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Rozvodovog

Stav rozvodovosti od roku 2010 do roku 2015 je dfakiako u sobasnosti pomerne
vyrovnany. Hruba miera rozvodovosti je aktualnyetorozvodov na 1 000 obyvéite.
V meste Medzilaborce bola napgia hrubd miera rozvodovosti 0,29 vroku 2010.

V ostatnych rokoch to boli eSte menSie hodnotyriygriemer rozvodov je 14.
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TabuPka ¢. 8
Ukazovatd’ Pocet rozvodov v meste Medzilaborce
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Spolu 18 9 15 15 11 9
Graf ¢. 8
Grafrozvodov
20
; \\ / \
10 ¥ = =4 Spolu
5
0 . . . . .

2010 2011 2012 2013 2014 2015

/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Takmer vSetky vybrané ukazovatele je mozné chataktex’ privlastkom negativny.
Pokid’ by sa mal napltii doterajSi trend vyvoja (objektivne kvantifikovangjozi realne
nebezp&enstvo postupného vymierania obyvatea scoraz v&Sim pa@etnym zastUpenim

romskej populécie.
Ekonomicka aktivita obyvatel’ov a nezamestnanasv meste

V tejto ¢asti sme sa zamerali na zhrnutie Udajov ziskanydhtabazy Uradu préce,
socialnych veci a rodiny, ktoré dokumentuju zakéadegionalne aspekty charakteristické pre
dnesSnua drouvezamestnanosti, resp. nezamestnanosti vo \Waor porovnani.

Patet ekonomicky aktivnych obyvd®v okresu Medzilaborce sa pohybuje na arovni
5 386 o0sObgo predstavuje asi 44 % z celkovéhaitpoobyvatéov okresu. Zaroue je to
najmensia hodnota v obdobi od roku 2007. Naopalyiata ekonomicky aktivnych

20



£

ROMUNTTINT PLAN SOEIALITER S1LUZ)E8

&

obyvaté&ov bolo v roku 2010 (50,1 %). Disponibilny e uchadzéov o zamestnanie bol v
roku 2013 na urovni 1 062 oso6b.

Miera evidovanej nezamestnanosti okresu Medzilabsecv stiasnej dobe pohybuje
na urovni takmer 20 %0 zaral’uje okres na 17. miesto v nezamestnanosti v celestkom
meradle. Priemerna nezamestnanona Slovensku je na urovni 13,5 %. Aj v porovhami s
susednymi okresmi su na tom Medzilaborce horSe pBrovnanie, okres Humenné dosahuje
hodnotu 17,33 %, okres Stropkov 17,81 %.

V obdobi rokov 2007-2013 bola najvysSia nezamestanroku 2012, kedy dosiahla
arovei 22,31 %. Naopak najmenSia miera nezamestnandstivbmku 2007, ktord bola na
arovni 15,36 %.

Miera nezamestnanosti dosahuje fodJstredia prace socialnych veci a rodiny v
okrese Medzilaborce pomerne vysoké hodnoty adasiej dobe je na urovni 19,72 % (k
31.12.2013). Tato hodnota mierne prevysSuje nezaraes$ za cely kraj, ktora sa pohybuje
okolo urovne 19,35 %. Pri komparacii s celoslovgnskpriemerom je na tom okres
Medzilaborce podstatne horSie, dk® miera evidovanej nezamestnanosti dosahuje na
Slovensku hodnotu 13,5 %.

Specifickou skupinou nezamestnanych (najmé dlhod@admska mensina. Téato
minorita je na pracovnom trhu znevyhodnena nizkyaelanim a chybajicou kvalifikaciou.
Pracovné navyky Romov su nalwa nizkej arovni, preto ich zZéenenie do pracovného
procesu byva &ni nara@né. Vyjadri’ zastupenie romskej menSiny z celkovéhaitpo
nezamestnanych vSak nie je jednoduchédZke Statistiky o miere nezamestnanosti
neprihliadaju na narodnostné zloZenie nezamesthayizku vypovednu hodnotu ma aj
narodnostné zloZzenie obyvBséva okresu, k#&Ze RoOmovia si¢asto uvadzaju slovensku
narodnos.

Vyvoj ukazovatéov miery nezamestnanosti je v podstate totoZnylosloeenskym
trendom, pdom jeho prdiny a dosledky su takmer totozné. Regionalnou neggh
Medzilaboriec je jeho excentricka poloha, ktor&mrekomplikuje mobilitu pracovnej sily.
Dlhodobo najviac rizikovymi skupinami trhu prace eékovo starSie kmiky a absolventi
8kél. Z poltadu dosiahnutého vzdelania zakladny stugé&edné odborné bez maturity
a vyweny. Absolventi VS patria ku skupine, ktora sa dekéamostatne uplathiZobrazena
¢iselna kvantifikacia je vSak relativna, pretoZezjavne ovplyvnena faktorom uz doslova

hromadného odchodterstvo vzdelanychiudi do inych regionov. Priemerny ¢e vd’nych
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pracovnych miest nedokaze vonkoncom uspdékexistujaci zaujem (skrésje fakt prace na

cierno, Spekulativneho zamestnania a pod.).
2.3 Struktira obyvatel’stva

Z udajov z evidencie obyvd®va mesta Medzilaborce méZzeme skonStatovakd’ko
Statistickych adajov k roku 2015:

* Vv meste zije 6 117 obyvd®v z toho 3 102 zien,

* 15 % obyvatgov v predproduktivnom veku

* 71,5 % obyvatkov je v produktivnhom veku,

* 13,5 % obyvatkov je v poproduktivhom veku,

* 11 % vysokoSkolsky vzdelanydldi, 15,9 % so zakladnym vzdelanim, 22 % s Uplne
stredne odbornym vzdelanim ( s maturitou ), 9,3 8trexdine odbornym vzdelanim
(bez maturity), 16,6 % je bez vzdelania,

* podiel olganov romskej narodnosti (cca 19,3%), t.j. cca 1, 300

e 2 241 bytov v meste, z toho 2030 obyvanych a 2@byweanych (rok 2012),

* 845 domov v meste, z toho 721 obyvanych (rok 2012).

V meste Medzilaborce, mbézemecitr Zivotni Urové obyvatd&ov poda nasledujdacich
ukazovatéov:
- vybavenos domacnosti bytov v RD:
* 75,6 % vlastni mobilny telefon
e 44,7 % vlastni osobny piac, resp. notebook
* 52,3 % vlastni osobné auto
* 54,0 % je pripojenych na pevnu telefonicku linku
* 39,2 % je pripojenych na internet
- vybavenos domacnosti bytov v BD:
* 78,6 % vlastni mobilny telefon
e 49,4 % vlastni osobny piac, resp. notebook
* 44 % vlastni osobné auto

* 43,2 % je pripojenych na pevnu telefonicku linku
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* 44,1 % je pripojenych na internet

Na zaklade uvedenych udajov je takmer ista kondteliendu postupného starnutia
obyvatd'stva ato vratane jej nizkej urovne vzdelaria pod’a autorov ovplyiuje najma
neustala migracia mladych vzdelanycidi za pracou do inych miest — kazdomp odhad cca
30 — 35Tudi). Tento fakt zarove evokuje myslienku neudrzdteého odlivu schopnych
mozgov na ukor tych ostatnych. Celkova zZivotna éfge relativne nizka, pfom jej trend
Vv porovnani s uplynulymc#tanim zreténe zaostava za tempom rozvoja inych podobnych
regionov. KonsStatovanu skutaos’ siasne dokrdsijeme najnizSou priemernou mzdou

v ramci celoslovenského porovnania vSetkych okresov
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3 SOCIALNE SLUZBY

V meste Medzilaborce su socialne sluzby poskytovamédenymi subjektmi, ktoré
poskytuju socialne sluzby:
 KAMJANA, n. 0., Komenského 134/4, Medzilaborce
DOTYK, Sewenkova 681, Medzilaborce
« EUROTREND, n.o., Duchnotova 533/16, Medzilaborce
* VITALIS, n. o., Mierova 336, Medzilaborce
* SV. NIKOLAJ, Duchnowtova 506, Medzilaborce

* Domov na pol ceste, Dobrianskeho 53, Medzilaborce

» DSS Medzilaborce, n.o., Cintorinska 870, Medzilabor

* LABOREC, n. 0., Generala Svobodu 675, Medzilaborce

 BELLA VITA, n. 0., Zdmanicka 165/3, Medzilaborce

« ROTREND, n. o., Duchnotova 478/25, 06801 Medzilaborce

Socialne sluzby taktiez poskytuje aj Mesto Medalale formou opatrovalskej sluzby

a socialneho poradenstva.

3.1 ldentifikacia socialnych zariadeni

» KAMJANA, n. o., Komenského 134/4, Medzilaborce

Kamjana, n. o. Medzilaborce je neziskova orgamtori svojim uznesenit 2
zo dha 03.08.2012 zalozZildMesto Medzilaborce pdd zakonac¢. 213/1997 Z. z. o
neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecn®spgesné sluzby za ¢élom
poskytovania socialnych sluzieb pre seniorov a\amree postihnutych atanov. Do registra
neziskovych organizacii poskytujucich vSeobecnespedné sluzby bola rozhodnutim
Obvodného udradu v PreSove 2012/07003/02/KI zapisandal 17.8.2012 . Svojdinnog’
zatala Kamjana, n.o. od 1.10.2012 a to v dosledku édmiacinnosti Vranovskej nemocnice,
n.o., ktora svojiinnog’ v Medzilaborciach ukafila k 30.9.2012.
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Druh a forma sociélnych sluzieb:

a.) Celoroéné pobytové socialne sluzby

Druh: domov socialnych sluzieb, 838 zakan448/2008
Forma: celora:na pobytova socialna sluzba
Pocet 16Z0k: 4

Rozsah socialnej sluzby: Neucity cas
CielPovou skupinou su fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osabgh stupz
odkazanosti v zmysle 838 zakon448/2008 Z. z. je najmenej V padprilohy¢.3, alebo

fyzicka osoba, ktora je nevidiaca alebo praktickgvidiaca a jej stupe odkazanosti je

najmenej Il .

Druh: zariadenie pre seniorov, 835 zaka@#d8/2008
Forma: celorana pobytova socialna sluzba

Pocet 16Zok: 30

Rozsah socialnej sluzby: Neucity ¢as

CielPovou skupinou su fyzické osoby, ktoré ddgia déchodkovy vek a su odkdzané na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupedkazanosti je najmenej IV pkal prilohy¢. 3, alebo
fyzicka osoba, ktora ddsila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej slufimgrebuje

z inych vaznych dévodov v zmysle 835 zakor48/2008.

Druh: zariadenie opatrovadtskej sluzby836 zakona.448/2008
Forma: pobytova socialna sluzba
Pocet 16zok: 6

Rozsah socialnej sluzby: Urgity ¢as
CielPovou skupinousufyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc inegkgjiosoby poth

prilohy¢.3 ak jej nemozno poskytovapatrovatésku sluzbu.

b.) Ambulantné socialne sluzby

Druh: denny stacionar, 840 zakot448/2008
Forma: ambulantna socialna sluzba
Kapacita: 30
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Rozsah socialnej sluzby: Urcity ¢as
CielPovou skupinou sufyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc ineckgjiosoby poth
prilohy¢.3 len na ufity ¢as p@as dia.

Aktualny poéet klientov:

MuzZi Zeny
ZPS: 6 24
DSS 2 2
Z0S: 2 3
DS: 10 10

Personalne zabezp&enie prevadzky

K 1. 1. 2016 zabezpevalo odborni prevadzku Kamjany n.o.. 1 zdravoteatra, 12
opatrovateliek, 1 sociélna pracosike.

Na celkovom zabezpeni socialnej sluzby sa taktiez pdidik nasledovni zamestnanci:
riaditel’, ekondmka — externe, 2 upratokg, 2 udrzbari.

/Zdroj: Kamjana, n.o./

» DOTYK, Sevenkova 681, Medzilaborce

Zriadovatd'om tohto zariadenia je VUC Pre3ov. Pdvodné Zari@d@ne seniorov
adomov socialnych sluzieb bolo nam 01.01.2016 transformované PreSovskym
samospravnym krajom na zariadenie socialnych ddub®TYK s kapacitou zariadenia 40
miest. Z toho pre domov socialnych sluzieb 10 mijie’ov a pre Specializované zariadenie
30 prijimat&ov socialnych sluzieb. O prijimdtv socialnej sluzby sa staraju 2 sestry a 10
opatrovateliek. Priemerny vek klientov tohto zaea@ je 75 rokov.

Poskytované sluzby:

V zariadeni pre seniorov a vdomove socialnychistua poskytuju socialne sluzby,
ktoré predstavuju odborné&nnosti, obsluzn&innosti, d’alSie ¢innosti alebo subor tychto
cinnosti. Starostlivas je zamerana na rieSenie nepriaznivej socialnejasie, ktorou je
ohrozenie fyzickej osoby socialnym vygnim alebo obmedzenim jej schopnosti sgersky
sa zdlenit a samostatne rie@Sisvoje problémy pretazké zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav.

/Zdroj: Dotyk/
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» EUROTREND, n. o., Duchnoviova 533/16, 068 01 Medzilaborce

Eurotrend, n. o. je neziskova organizacia, ktord zaloZil Ing. Du$zapiak, Krasny
Brod 213, 068 01 Medzilaborce dadzakonac. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach
poskytujacich vSeobecne prospesné sluzby pre senmzdravotne postihnutych &@mov.
Do registra neziskovych organizacii poskytujucicBeabecne prospesné sluzby bola
rozhodnutim Obvodného Uradu v PreSev®©VVS-283/2009-NO zapisan&al 04.12.20009.
Svoju ¢innog’ zatal Eurotrend, n.o. od 17.09.2012 s kapacitou 6@nmid’ov socialnych
sluzieb, z toho: zariadenie pre seniorov 40, dosmalnych sluzieb 6 a denny stacionar 17.

Od 1.1.2016 z#l Eurotrend, n. 0. poskytowasocidlnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov s miestom poskytovania socialnej sluzkiclavského 350 a 351, Medzilaborce.

Od 1.2.2016 zsl Eurotrend, n.o. poskytovaj prepravnu sluzbu.

Druh a forma socialnych sluzieb k 1.5.2016:
a.) Celoroéne pobytové socialne sluzby

Druh: domov socialnych sluzieb, § 38 zakana48/2008
Forma: celorana pobytova socialna sluzba
Kapacita: 10

Rozsah socialnej sluzby: neugity ¢as
CiePovou skupinou su fyzické osoby odkadzané na pomoc inej fyzickgbgsa ich stupe
odkazanosti v zmysle 8§ 38 zakdn448/2008 Z. z. je najmenej IV pkad prilohy¢. 3, alebo

fyzicka osoba, ktora je nevidiaca alebo praktickgvidiaca a jej stupe odkazanosti je

najmenej Ill.

Druh: zariadenie pre seniorov, § 35 zakad8/2008
Forma: celorana pobytova socialna sluzba
Kapacita:

70 prijimaté&ov soc. sluzby v zariadeni pre seniorov s miestoskytovanie socialnej sluzby:
Duchnovtova 533/16, 068 01 Medzilaborce

6 prijimatéov soc. sluzby v zariadeni pre seniorov s miestoskytovania socialnej sluzby:
Vaclavskéeho 350, 068 01 Medzilaborce
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6 prijimatéov soc. sluzby v zariadeni pre seniorov s miestoskytovania socialnej sluzby:
Vaclavskeho 351, 068 01 Medzilaborce

Rozsah socialnej sluzby: neukity ¢as

CielPovou skupinou su fyzické osoby, ktoré désili déchodkovy vek a su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a ich stupedkazanosti je najmenej IV. pkadprilohy¢. 3, alebo
fyzické osoby, ktoré dagili dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzigtrebuje

z inych vaznych dévodov v zmysle § 35 zakod48/2008.

b.) Ambulantné sociélne sluzby

Druh: denny stacionag 40 zakon&. 448/2008
Forma: ambulantna socialna sluzba
Kapacita: 3

Rozsah socialnej sluzby: urcity ¢as
CielPovou skupinousu fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomocfyaéikej osoby potia

prilohy¢. 3 len na ufity ¢as p@as da.

Aktualny paet klientov v ZSS Eurotrend, Duchngeva 533/16, 068 01 Medzilaborce
k 1.5.2016:

MuZi Zeny
DSS: 7 3
ZPS: 39 33
DS: 1 2

Aktualny paet klientov v ZSS Eurotrend, Duchnoéeva 533/16, 068 01 Medzilaborce
s miestom poskytovania socialnej sluzby: Vaclavek&b0, 068 01 Medzilaborce k 1.5.2016:

Muzi Zeny
ZPS: O 2

Aktualny paet klientov v ZSS Eurotrend, Duchngeva 533/16, 068 01 Medzilaborce
s miestom poskytovania socialnej sluzby: Vaclavek&hil, 068 01 Medzilaborce k 1.5.2016:
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MuZzi Zeny
ZPS: 1 0

Personélne zabezp&enie prevadzky
K 1.5.2016 zabezpaje odbornu prevadzku Eurotrend, n. o.: ridfiteastupca riadita, 3
socialne pracoviky, 1 inStruktor socialnej rehabilitacie, 1 fyzicdpeut, 11 opatrovateliek, 1

asistent oSetrovdta, 2 ekondmky, 4 administrativni pracovnici, 2 egvacky a 1 vratnik.

c.) Terénne socialne sluzby

Druh: prepravna sluzba, § 42 zakon 448/2008

Forma: terénna socialna sluzba

CiePovou skupinou su fyzické osoby gazkym zdravotnym postihnutim, odkézanej na
individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom elad fyzickym osobam

S nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenoupsaigiou pohybu po rovine alebo po
schodoch a obmedzenou schopoosorientacie.

/Zdroj: Eurotrend, n.o./

> Vitalis, n. 0., Mierova 336, 068 01 Medzilaborce

Neziskova organizacia VITALIS bola zriadena v sapté 2015 a svojuéinnog’
zatala od januara 2016. Predmetom §@jnosti je poskytovanie socialnej sluzby denny
stacionar s kapacitou 60 miest — ambulantna formariadenie pre seniorov s kapacitou 18
miest — ambulantna forma. Vznikéeanos’ neziskovej organizacie podporila Eurépska unia
a Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.

Na celkovom zabezpeni socialnej sluzby sa podlgl nasledovni zamestnanci:
riaditel’, socidlny pracovnik — koordinator, opatrovaee ergoterapeut a v ZPS aj zdravotna
sestra.

Sluzby nasSich zariadeni vyuZivaju prevazne osobgsSieho veku a k naj¢daim

problémom o0séb tejto vekovej skupiny patria samiataacia, pocit odsunutia na MijSiu
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koraj, ktoré mozno vo vysSom veku pomva’ ako krivdu, alec¢asto su i motivéenym
podnetom.

V dennom stacionari a v zariadeni pre @eni poskytujeme socialnu sluztud’om,
ktori s odkazani na pomoc inej osoby a na socidlaibu v zariadeni su odkazani len na
urity ¢as p@as dha. Socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciucidbou terapiu,
zabezpeéovanie pracovnej terapie, zaujmowajnosti, poskytovanie socialneho poradenstva
aj rodine alebo inej osobe, ktora zabexpe pomoc osobe v domacom prostredi.

Vytvorenim dynamickej interakcie medzijiprate’mi socialnej sluzby a personalnom
DS a ZPS sa snazime o vytvorenie procesu smergukehobilizovaniu individualnych
zdrojov v klientovi samotnom, ako aj potencionalmyedrojov v klientovom bezprostrednom
okoli, cielene vytvoti moznosti pre ziskanie novych, predovsetkym paxzyiitn zazitkov.

V praxic¢asto vyuzivame muzikoterapiu, biblioterapiu, aragéu a ergoterapiu.
/Zdroj: Vitalis, n.o./

» Sv. Nikolaj, n.o., Duchnowiova 506, 068 01 Medzilaborce

Sv. Nikolaj, n. o., Medzilaborce je zdavat€éom Domova na pol ceste sv. Nikolaja a

Denného stacionara sv. Nikolaja v Medzilaborciach.

Domov na pol ceste sv. Nikolaja v Medzilaborciach

Ciel’ zariadenia

poskytnutie pomoci mladyrfudom, ktori po ukodeni Ustavnej starostlivosti opustia detské
domovy a nemaju zazemie vo svojom prirodzenom raatimprostredi v zmysle § 27 zakona
¢. 448/2008 o socialnych sluzbach

Zariadenie ponuka
- ubytovanie na wity ¢as (priprava stravy, osobna hygiena, pranie, Zehleh
- socialne poradenstvo
- pomoc pri osamostatni sa klienta
- pomoc pri fiadani zamestnania

- administrativna pomoc
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- pomoc pri ziskavani vysSieho vzdelania
- pomoc pri fiadani trvalého byvania
- pracovna terapia
Zariadenie vytvara podmienky
- pre zaujmov&innog’
- kultaru
- Sport
- spolaienské aktivity
Metddy a formy prace s prijimated’om socialnej sluzby
- skupinova a individualna terapia
- psychologicka terapia
- pracovna terapia
Kapacita zariadenia
- 6 prijimatéov socialnej sluzby
Personalne obsadenie
- riadite’ka
- $pecialna pedagatka
- ekonomicka pracoviika
Domov na pol ceste sv. Nikolaja spolupracuf¢radom prace Medzilaborce, Mestskym
uradom Medzilaborce, mestskymi a obecnymi Gradmé¢ kaju trvalé bydlisko prijimatelia

socialnych sluzieb, zariadeniami, poskytujice veypjospesné sluzby a Skolami.
Denny stacionar sv. Nikolaja v Medzilaborciach

Hlavy ciel zariadenia
- prevadzkovanie dennych stacionarov pre prijititatesocialnej sluzby v zmysle § 40 zakona
¢. 448/2008 o socialnych sluzbach
Ciastkové ciele
- rozvoj kognitivneginnosti prijimat&ov socialnej sluzby
- rozvija kontakt s rodinou klienta a podpor@\jaho rozvoj aj v domacom prostredi,

- aktivovanie klientov péas arteterapie ku kreativngnnosti
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- rozSirt moznosti v oblasti kotkov a zaujmov prijimat®v socialnej sluzby, ktoré
potom mo6zZu realizo¥aaj mimo denného stacionara
CielPové skupiny
Okcania, ktori s odkazani na pomoc inej fyzickejbyspaias da.
Kapacita
Celkova kapacita zariadenia s ambulantnou formakyiovanych sluzieb je 25 prijimdites
socialnej sluzby.
Zaciatok poskytovania socialnej sluzby
Od 01.01.2014 na natito.
Popis sluzieb, metod a foriem prace
V dennom stacionari sa poskytuje:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- socialne poradenstvo (poskytovanie psychologick&wumialneho, psychoterapeutického

poradenstva, nacvik socialnych &mosti)

- ergoterapia

- zaujmovacinnog’ (Citanie Iustenie krizoviek, 8 — smeroviek, modelagan hliny, Sitie,

vySivanie, divadlo, kino, plavanie a iné)
- arteterapia (praca s roznymi materialmi, vytvarmenie)
- psychoterapia (skupinova, individualna)
- muzikoterapia (relax s hudbou, ¢enie, p&uvanie hudby, tvorba hudby)
- biblioterapia (li€ba prostrednictvom knih)
Realizacia pracovnej¢innosti
V dennom stacionari sa klientom poskytuje:
- individuélna pomoc formou ambulantnej prace,
- tvorenie a realizacia individualnych planov,
- poskytovanie socialneho poradenstva,
- intervertnacinnog’, pomoc pri problémoch klientov v SirSom i uzSoragpredi,
- motivacia k osobnému rozvoju.
Inovativnost’ projektu
- prostredie disponujuce tahmi rodinného typu,
- flexibilita poskytovanych aktivit uskutaujacich sa v zavislosti potrieb a poziadaviek kioan

- uéenie sa a osvojenie si stale novych arteterapsjtictechnik,
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- psychoedukacia pre rodiny klientov
Personalne obsadenie

- riadite’ka

- $pecialna pedagatka

- socialna pracoviika

- opatrovatéka

- ergoterapeutka

- ekonomicka pracovika
/Zdroj: Sv. Nikolaj, n.d.

» Domov na pol ceste, Dobrianskeho 53, Medzilaborce

V zariadeni Domov na pol ceste sa poskytuju sluzdyurity cas fyzickej osobe,
ktora nema zabezpené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zaklddrreotnych
potrieb a ktora nema zabezpaé ubytovanie po skoani poskytovania socialnej sluzby
v zariadeni alebo po skéeni pobytu v zariadeni pba osobitného predpisu alebo po
skorteni starostlivosti v zariadeni socialnopravndjrany deti a socialnej kurately alebo po
prepusteni z vykonu trestuitatia slobody alebo z vazby.

V Domove na pol ceste v Medzilaborciach je kapatBamiest a je to zariadenie s
celor@énou nepretrzitou prevadzkou. Momentélne sa tu pogkysluzba 9 prijimatem
socialnej sluzbyCag’ klientov je po Ustavnej vychove, ostatni sa z&si ez pristreSia a v
hmotnej nadzi.

O uvedenych Kklientov sa stara Xlenny personal ato dvaja socialni pracovnici
a jeden ergoterapeut.

Poskytuje sa tu ubytovanie n&ity ¢as, socialne poradenstvo, pomoc pri ufgaani
prav a pravom chranenych zaujmov, pracovna tem@apéktieZ sa tu vytvaraju podmienky na
pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potrawigkonavanie zakladnej osobnej hygieny,
pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zéwgrinnog’.

/Zdroj: Domov na pol ceste/
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» DSS Medzilaborce n. 0., Cintorinska 870, Medzilat®

Zariadenie je neverejnym poskytovam socialnych sluzieb. Kapacita zariadenia je
pre 33 prijimatBov socialnej sluzby. Zariadenie poskytuje soci&leby pre fyzickl osobu,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osobyj atigar odkazanosti je najmenej V. piad
prilohy¢. 3 Zakona. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Socialna sluzba sa poskytuje pobytovou formouozaah poskytovania socialnej
sluzby je na&as neutity.

V zariadeni sa poskytuje: 1. Pomoc pri odkdzam@sppomoc inej fyzickej osoby

2. Socialnggmenstvo
3. Sociahehabilitacia
4. Ubytovanie
5. Stravovanie
6.Umaanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva
7. Osobné vybae
V zariadeni sa zabezppge: 1. Pracovna terapia
2. Zaujmosianog’
Utvaraju sa podmienky na: 1. Vzdelavanie
2. Uschovunogch veci

Prijimatelia socialnych sluzieb su ubytovana v gesidovych a trojpostéovych
izbé&ch s prisluSsenstvom /hygienické zariadenigav@tsa podava v jedalni, ktord je vkusne
upravena, a sluzi aj ako spdémska miestna@spre rézne aktivity.

Priemerny vek klientov je 55 rokov. Momentélne pdsie zariadenie socialne
sluzby 12 ciastaine bezvladnym klientom, 18 prevazne bezvladnymnikdien a 3 Uplne
bezvladnym klientom. Stard sa o nich dénny personal, a to zdravotnu sestru, 9
opatrovateliek, veduca opatrovidgkeho Useku, socialna pracaikd, terapeut a obsluzny
personal.

V zmysle zakona o socialnych sluzbach sa s kazgyijimatd’'om socialnej sluzby
vypracovava individualny plan, ktory je tvoreny @m pracovnikov a samotnym
prijimatd’om socialnej sluzby individualne sladom na jeho moZznosti, schopnosti a jeho

osobnos. Pod’a zdravotného stavu prijiméitesocialnej sluzby su vytvorené skupiny aljzod
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toho su zapajani do jednotlivyctinnosti. V zariadeni sa realizuje pracovna terapia
duchovna terapia, kultarna terapia.

Sluzby su v zariadeni poskytované v sulade so zakon socialnych sluzbach.
448/2008 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.

Od 15.11.2011 sme otvorili Zariadenie socialnyawZigb v Habure kde mame tri
druhy zariadeni — Zariadenie pre seniorov s kapagitre 22 prijimat@®v socialnej sluzby,
Zariadenie opatrovalekej sluzby s kapacitou pre 4 prijimiie socialnej sluzby a Domov
socialnych sluzieb s kapacitou pre 21 prijiniate socialnej sluzby. Prijimatelia socialnej
sluzby su ubytovani v jednopobBbeych a dvojpostvych izbach s prisluSenstvom.
V zariadeni mame kaplnku, kde sa vykonavaju bolibsluspoléenski miestnaskde sa
konaju rézne akcie a kde prijimatelia socialnegblumézu oddychovaa relaxovd. Mame
vkusne zariadenu jedd@lekde sa podava strava, pre imobilnych prijifiatesa strava vynasa
v samostatnych bokoch na izby, kde maju vytvoreadnpenky pre stravovanie. Izby su
vybavené televiznymi prijingani, elektrickymi polohovatnymi postéami a vdilandami,
zariadené su vkusnym nabytkom.

Vek prijimaté’ov socialnych sluzieb je vr rozpéati od 20 do 94orok

V zmysle zakona o socialnych sluzbach sa s kazgyijimatd’'om socialnej sluzby
vypracovava individualny plan, ktory je tvoreny @im pracovnikov a samotnym
prijimatd’om socialnej sluzby individualne sladom na jeho moZznosti, schopnosti a jeho
osobnos. Pod’a zdravotného stavu prijimdigesocialnej sluzby su vytvorené skupiny aljzod
toho su zapajani do jednotlivyatinnosti. V zariadeni sa realizuje pracovna terapia

duchovna terapia, kultarna terapia.

V zariadeni sa poskytuje: 1. Pomoc pri odkdzam@spomoc inej fyzickej osoby
2. Sociapwradenstvo
3. Sociahehabilitacia
4. Ubytovanie
5. Stravova
Gpidtovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne st\éat
7. Osobrypavenie

V zariadeni sa zabezppge: 1. Pracovna terapia

2. Zaujmayanog’
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Utvaraju sa podmienky na: 1. Vzdelavanie

2. Uschownnych veci

/Zdroj: DSS Medzilaborce n.o./

» Laborec, n. 0., Kpt. Nalepku 439/16, 06801 Medzdate

Denny stacionar Medzilaborce, Generala Svobodu 675

Druh socialnej sluzby: 812 ods. 1) pism. c) zakona o socialnych sluzb&odcialna sluzba
na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovadzkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodurSdova doéchodkového veku Denny

stacionar (840 zakona o socialnych sluzbach).

Forma socialnej sluzby ambulantna
Dei zafatia poskytovania socialnej sluzby: 1.1.2016
Rozsah poskytovania socialnej sluzby: neutity ¢as
Kapacita: 60 miest

CielPova skupina: Fyzicka osoba, ktora je odkadzana na pomoc indgkgz osoby potha
prilohy¢. 3 a je odkazana na socialnu sluzbu v zariademaeutity cas p@as dia.
Aktualny poéet klientov: 21 uzatvorenych zmlav (12 Zien a 9 muzov) k 31.1620
Zamestnanci:

» 2 administrativny pracovnici — Denny stacionar Miadiorce (HPP 1.3.2016)

» 2 ergoterapeuti — Denny stacionar Medzilaborce (HRF2016)

« pracovny asistent 0s6b so zdravotnym postihnutirhmci projektu ,Sanca na

zamestnanie* (HPP 1.2.2016)

» zastupca riadif& — Denny stacionar Medzilaborce (HPP 1.1.2016)

» socialny pracovnik — Denny stacionar MedzilabotdBR 1.1.2016)

e Udrzbar — Denny stacionar Medzilaborce (HPP 11620

/Zdroj: Laborec, n.o./
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» Bella Vita, n. 0., Denny stacionar, Zanénicka 165/3, Medzilaborce

Denny stacionar sa nachadza v jedmbivom objekte na ul. Zampickej 1
Medzilaborce oproti Rimskokatolickemu kostolu. $véjnnog’ zatal 11. januara 2016.
Klientom su neustale k dispozicii traja zamestnat@acionara v zloZeni opatrovéita a dve
ergoterapeutky.

Vstup do priestoru je bezbariérovy. V priestoroch rachadzaju dve spdéknské
miestnosti a oddychova miestiipkuchyia, socialne zariadenie, 8at Klienti mézu pobyva
v stacionari od 8.00 do 16.00 hodiny. Maximalnggtdlientov je 25 osdb.

Klientom sa mdzZe staenior a zdravotne postihnuta osoba zaradena. dstuiha
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickegoby, s priemernym rozsahom
odkazanosti 2 - 4 hodin denne, mi#ga 60 - 120 hod. a osoba zaradena do Ill. rstup
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickegoby, s priemernym rozsahom
odkazanosti 4 - 6 hodin denne s priemernym rozsatukazanosti 120 — 180 hod. za mesiac.

Denny program prebieha piadtyZzdenného harmonogramimnosti s rozvrhnutim na
kazdy dé& a individuélnych planov rozvoja prijimdte socialnej sluzby kazdého klienta. Ich
cielom je komplexny rozvoj a rehabilitacia vratane pmahych ¢innosti ako su fyzioterapia,
ergoterapia, muzikoterapia, hipoterapia, relaxdcianos’ denného stacionara sa orientuje na
vychovnovzdeldvacie a akti#@e cinnosti, poskytovanie vSestrannej pomoci Vv oblasti
starostlivosti o vlastnu osobu.

Obrdbenou aktivitou denného programu je Siroka Skataosti v podobe réznych
rucnych prac, spokenskych hier, lGStenie krizoviek, sudoktitanie novin,¢asopisov,
sledovanie televiznych programov. Klienti maja masgnsvojimi navrhmi ovplyviova’
zameranie akcii a kazdodenny program.

V programoch su zahrnuté vychadzky do prirody xalae pobyty vo wellness, fithes
centrach, besedy so zaujimavymi osolsaos kultirneho i spolkeenského Zivota, resp.
z oblasti verejnej spravy, navsteva kulturnych @@&menskych podujati. Zaujimavou a uz
tradicnou akciou sa stali oslavy jubilantov, harmonikaesa posedenie pri zdkusku, kave
¢aji vzdy poteSia kazdého z nich.

Jednou z aktivit denného stacionara je i poskytevatravy, ktora je do stacionaru

dodavana dodavdiskym spodsobom. V sulade s hygienickymi predpismivs&uchynke
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stacionara pripravuje a podava klientom &emych priestoroch. Stolovanie zabeapa
zamestnanci stacionara.

Socialni a ostatni pracovnici, ktori pracuju sidiei stacionaru su pripraveni
poméhd klientom v poradenskejinnosti, asistencii a pomoci pri jednaniach na acéd so
zdravotnymi poigsoviiami ad’alSimi inStitaciami.

/Zdroj: Bella Vita, n.o./

> Rotrend, n. 0., Duchnoviova 478/25, 06801 Medzilaborce

OpatrovatePska sluzba

Pravna forma pravnickej osoby: neziskova organizacia (zakon213/1997 Z. z.)

Miesto poskytovania socialnej sluzby: v prirodzenom socialnom prostredi alebo v
jej domacom prostredi.

Druh socialnej sluzby:Pod’a § 41 zakond&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov fyzickej osobe, ktord je odkazna pomoc inej fyzickej osoby a jej

stupdéi odkazanosti je najmenej Il ptal prilohy¢. 3 a je odkazana na pomoc pri tkonoch
sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju domgtm@ozakladnych socialnych aktivitach

pod’a prilohy¢. 4 sa poskytujepatrovat#’ska sluzba.

Forma socialnej sluzby terénna
Dei zafatia poskytovania socialnej sluzby: 1.2.2016
Rozsah poskytovania socialnej sluzby: 30.04.2018
Kapacita zamestnancov: 22

CielPova skupina: Fyzicka osoba, ktora je odkadzana na pomoc indgkgz osoby potha
prilohy ¢. 3a je odkadzana na pomoc pri tkonoch sebaobslikopnoch starostlivosti o svoju

domaéacnos a zakladnych sociélnych aktivitach .
Aktualny pocéet klientov: 32 uzatvorenych zmlav (23 Zien a 9 muzov) k 1.5620
Zamestnanci: 20 opatrovateliek

/Zdroj: Rotrend, n. d
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3.2 Opatrovatd’ska sluzba v meste

Opatrovatéska sluzba je v meste Medzilaborce zab&apend od 1.1.2004, presla
delimitaciou z Krajského uUradu v PreSove, bola ptmlkana v sulade so zakonotn
195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorgiadpisov (€. zruSeny, platil iba do
31.12.2008). Opatrovdiskd sluzba pdéh 8§ 41 zdkona. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni z&kana455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpigevposkytovana na zaklade Ziadosti
obc¢ana, ktory je v nepriaznivej socialnej situacii pedniestnej prislusnosti. Ide o terénnu
formu socialnej sluzby, poskytuje sa fyzickej osabgej prirodzenom socialnom prostredi
(prednostne v byte ¢hna). Opatrovatska sluzbu zabezpeju opatrovatiky v
zamestnaneckom pomere s MsU Medzilaborce, ktoiéajgp kvalifikainé predpoklady
v zmysle zakona&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene@ndni zakona:.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostgrzsikon) v zneni neskorSich predpisov.

Opatrovatéky v rdmci opatrovatiskej sluzby zabezpeju pomoc pri:

Sebaobsluznych ukonochk hygiena (osobna hygiena, celkovy kij)pe
stravovanie (porciovanie, obsluhanienie),
vyprazaiovanie mgoveho mechura a hrubéhbieva,
obliekanie a vyzliekanie,
mobilita a motorika,

dodrziavanie liebného rezimu.

Ukonoch starostlivosti o svoju domacnad — priprava jedla, varenie, zohrievanie
jedla, donaska jedla do domu, umytie riadu, beZrétavanie v domacnosti, obsluha
beznych spotrebov, starostlivos o pradlo — pranie a Zehlenie, starostlivodézko,
vynasSanie drobného odpadu, donaska uhlia a ddalgie jednoduché ukony spojené
s prevadzkou a udrziavanim domacnosti.

— Zakladnych socialnych aktivitach — sprievod na lekarske vySetrenie, na vybavenie
aradnych zalezitosti, pri zaujmovy¢émnostiach, pretitanie pre fyzicki osobu, ktora
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca, tkeaie.

— Dohrad —v ukenomcase, nepretrzity ddhad.
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Ciel'ova skupina:

Fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inejckggi osoby aich stugie
odkazanosti je najmenej Il a su odkadzané na pombdikpnoch sebaobsluhy, Ukonoch
starostlivosti o svoju doméacngri zdkladnych socialnych aktivitach.

V roku 2015 mesto zabezfmvalo opatrovatski sluzbu 4 ofanom mesta
Medzilaborce prostrednictvom 1 opatroV&iev pracovnych tloch naciastané uvazky a
jeden cely avazok. Oproti minulym rokom je to mierpokles klientov z dévodu umrtia
klientov alebo klientovi je starostlivosuz zabezp@vana celoréne v zariadeni socialnych

sluzieb alebo ju zabezpgl rodinni prisludnici inou formou prostrednictvdiPSVaR —
penazny prispevok za opatrovanie.

TabuPka ¢é. 9

Ukazovatd’ Polet opatrovateliek a opatrovanych v meste Medzilabae
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
potet 4 4 3 2 2 1 2
opatrovateliek
Potet | 10 11 8 5 7 4 6
opatrovanych

/Zdroj: MsU/
Graf €. 9

Graf poctu opatrovateliek k poctu
opatrovanych

® Pocet opatrovateliek m Pocet opatrovanych

/Zdroj: Vlastné spracovanie/

40



£

KOMUNTTIT PLAN SOEIALITER S0y

Sd
-
-

L
L1t
LS

Posudkovaéinnost’

Posudkov&innog’ na &ely poskytovania socialnej sluzby uvedenej v § 2444
zakonac¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplrékonac¢. 455/1991 Zb.
o zivhostenskom podnikani /zivnostensky zakon/ enimeskorSich predpisov je zdravotna
posudkova ¢innog’ a socialna posudkova&innog’. Posudkovouinnog’ou sa zisuje
odkazanos fyzickej osoby gazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickej osoby
S nepriaznivym zdravotnym stavom na socialnu sluzbariadeni pre fyzické osoby, ktoré su

odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a na opatebsial sluzbu.

Zdravotna posudkovadinnost’

Proces posudeniad&aa zdravotnou posudkova@innog’ou. Posudzujuci zdravotnicky
pracovnik pri vykone zdravotnej posudkove&jnnosti vychadza z lekarskeho néalezu
vypracovaného zmluvnym lekarom, posudku, spravyriegbphu a vyvoji choroby
a zdravotného postihnutia alebo vypisu zo zdrayafle&umentacie nie starSieho ako tSes
mesiacov, ktoré predlozi fyzicka osoba, ktora Ziadaosudenie odkazanosti na socialnu
sluzbu. Na zaklade vysledkov posudenia vypracujsu@nujici zdravotnicky pracovnik
zdravotny posudok, ktory obsahuje stiupelkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby a termin opatovného posudenia zdravotnékio Btaickej osoby.

Socialna posudkov&innost’

Socialna posudkova&innog na &ely posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu je
posudzovanie:
a) individualnych predpokladov fyzickej osoby,
b) rodinného prostredia fyzickej osoby,
c) prostredia, ktoré ovplyiuje z&lenenie fyzickej osoby do spdloosti a
d) odkéazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickepby pri ukonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti 0 svoju domacti@szoznam zékladnych socialnych aktivit.
Vysledkom socialnej posudkovejinnosti je socialny posudok, ktory obsahuje
znevyhodnenia fyzickej osoby tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym
zdravotnym stavom v oblasti sebaobsluznych Ukondkonov starostlivosti o svoju
domacnos a pri zakladnych socialnych aktivitach, v porovinarfiyzickou osobou rovnakého
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veku a pohlavia bez postihnutia alebo bez nepnaha zdravotného stavu. Socialnu
posudkovinnog’ na &ely posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbomngka socialny
pracovnik obce zadasti fyzickej osoby, ktora poziada o poskytnutieidlmej sluzby, tato
fyzicka osoba ma pravo vyjadravavoje potreby a navrhy na rieSenie svojej nepnain

socialnej situacie.

Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu

Na zéaklade zdravotného posudku a socialneho possdkuyhotovuje posudok o
odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory obsahuije:
. stupa odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyziaepby,
. zoznam Ukonov sebaobsluhy, zoznam uUkonov starostiivo domacnas
a zoznam zakladnych socialnych aktivit, pri ktoryelyzicka osoba odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby
. navrh druhu socialnej sluzby,

. uréenie terminu opatovného posudenia zdravotného.stavu

Mesto Medzilaborce v sulade so zakon@rd48/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkota455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani /Zivnasitgreakon/ v
zneni neskorsich predpisov na zaklade Ziadostntdie posudenie odkazanosti na socialnu
sluzbu vydava rozhodnutie o odkazanosti na sociéloabu a to opatrovdigka sluzbu,
socialnu sluzbu poskytovani v zariadeni pre sewjorsocidlnu sluzbu v zariadeni
opatrovatéskej sluzby a v dennom stacionari.

Tabuka ¢. 10 udava ptty vydanych socialnych posudkov, posudkov o odkégan
na socialnu sluzbu a rozhodnuti o odkazanosti oalso sluzbu od roku 2012 po rok 2015
a to opatrovatisku sluzbu, socialnu sluzbu poskytovanua v zariagemiseniorov, v zariadeni

opatrovatéskej sluzby a v dennom stacionari.
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TabuPka €. 10

Soc.p| PoO| R |Soc.p| P0O| R |Soc.p| PoO| R |Soc.p| PoO| R
0 0 0 0 0 0 14 14 18 4 4 5
0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 1 3
4 4 4 21 22 44 10 10 13 9 11 13
0 0 0 22 22 22 49 49 50 35 35 36
/Zdroj: MsU/

3.3 Stravovanie pre doéchodcov

V zmysle vSeobecne zavazného nariadenia Mesta Mbédeie o podmienkach
poskytovania prispevku na stravovanie pre déchogeaochodcom poskytovany prispevok
doéchodcom a invalidnym ¢bnom vo vySke schvalenej v rozp® mesta na prislusny
kalendarny rok. Podmienky poskytnutia fidagho prispevku sU upravené v Smernici
primatora Mesta Medzilaborée 2/2015.

Finartny prispevok za delom zniZzenia nakladov spojenych so zab&zpen teplého
jedla — obeda sa poskytuje obyda s trvalym bydliskom na Gzemi mesta &isptieto
podmienky:

» dosiahol vek 80 rokov
* je osamely a dosiahol vek 70 rokov
* je osamely invalidny déchodca

» starobny alebo invalidny déchodok je jeho jedinyrijnpom

nie je dlznikom mesta
Finartny prispevok sa poskytuje na zaklade pisomnej gtadarealizuje sa v tychto
stravovacich zariadeniach: EUROHOTEL LABOREC v M&horciach na ulici Andyho
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Warhola ajedale pri Reeduk&nom centre Sv. Nikolaja pre maloleté matky tnaie
v Medzilaborciach na ulici Duchnasavej.

Stravnik ma mozneossa priamo v stravovacom zariadeni alebo tvzajedlo do
obedara, ktory si na tent@el zabezp& alebo poziadao dovoz stravy na adrese trvalého
bydliska. Poskytnutie prispevku sa néafauje na otanov, ktori su prijimateni socialnych
sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb. VySkagavku je 0,50 EUR na jeden obed.

BlizSie informacia o forme a spdsobe poskytovanisavevania v jednotlivych
stravovacich zariadeniach ziska zaujemca o tatozbslu na Mestskom Grade

v Medzilaborciach.

3.4. Komunitné centrum

V meste Medzilaborce Zije petna skupina romskych obyvéte, ktori su situovani
do troch lokalit. Vyrazna ¥éina z tychto obyvatev Zije priamo medzi majoritou, vo vnutri
mesta na sidlisku Dukelskych hrdind¥alSia romska komunita sa nachadza na Z#iote;
ulici za Zelezninym priecestim. MenSou rémskou skupinou je osidleghod lesom tzv.
2atulok” na ulici Zam@nickej¢. 181, ktord sa nachadza na konci tejto ulice.oldeavretl
komunitu s pribuzenskymi vahmi.

Mesto Medzilaborce v ramci komunitného planu rgaveocialnych sluzieb vyuzilo
moznos pripojitt sa k Narodnému projektu Komunitné centrd, tvorenkhplement&nou
agentirou MPSVaR SR, realizovanémdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operé&ného programu Zamestnatias socialna inklizia a ako zdiavatd’ vytvorilo
Komunitné centrum ako streSnu institaciu pre soealznevyhodnenych obyvéite
a oltanov ohrozenych socialnym vyEnim. Komunitné centrum sa po pdsobeni
v provizérnych priestoroch na Mestskom Urade falesvalo do novych priestorov na
Zama:nickej ulici v Medzilaborciach, ktoré presli leastainou rekonstrukciou interiéru.
Priestory boli prispésobené tak, aby mohli siGgoziadavkam jednotlivca ale i potrebam
skupin. Tieto priestory poskytuji omnoho ¢S moZznog nielen individualnej prace
s klientom ale vika spol@denskd miestn@'sumoziuje ipracu s wé&Sou skupinou. Pda
Ucelnosti a ciBového zamerania pre potrebu klientely sa kvalifdkoiva odborni pracovnici
Komunitného centra zameriavaju hlavne na obsahowkanové Standardy v jednotlivych

tematickych oblastiach. Snaha Komunitného centaazasneriava hlavne na implementéciu
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oblasti vychovy, vzdelavania, spoénsko-vednej oblasti, pracovno-technickej oblaiti,
v oblasti prirodno-enviromentalnej, esteticko-vyahej a telovychovnej. Pre detského klienta
sa tu najvéSou olfubou stali hry, r6zne relagaé a odpdinkové c¢innosti a vénocasové
aktivity, pri ktorych deti n&erpavaju nové sily, radtsa v zn&nej miere napomahaju
nendsilne uskutmova’ ich ciele. Tieto aktivity su prispésobované priarex veku deti
a mladeze. Cez r6zne didaktické hry je tu snahaijgwznielen ich motoriku, vnimanie,
predstavy ale i myslenie vtzv. kognitivnej oblastiakd’ko ¢innosti a aktivity, ktoré sa
v centre realizuju st rozmanité, kazdy zaujemda siajde toco ho bavi. Pre najmenSich su
denne premietané rozpravky cez videoprojektor, edapoléenské a didaktické hry,
ma’ovanie,¢i iné hry vhodné ich veku. Pre mladez su organinév@zne prednasky a besedy
zamerané na prevenciu proti socialno-patologickyawom. TaktieZ je tu realizovany aj
Sportovy krazok - futbal, basketbal, vybijana, ejblal, volejbal a iné a rovnako lalbené
napriklad turistické aumelecké kruzky. NeodmyBliti s@ag’ou prace v centre je
i edukacia a pomoc pri vzdelavani. Komunitné aentsa snazi o to, aby deti a mléiddia
spravnym a zmysluplnym spésobom vyuZzivali svofnjocas, ktorého nespravne vyuzitie
prinaSa so sebou rézne negativhe doésledky, ktorgdeniu je snaha takymto spésobom
predis. Okrem vysSie uvedenych aktivit sa Komunitné aentrvenuje aj socialnemu
i Specializovanému poradenstvu, pracovnému por#denpostpeniterciarnej starostlivosti
a poradenstvam z beznych oblasti Zivota.

V skasnej dobe sa Mesto Medzilaborce planuje zépjiprojektu, ktorého zamerom
je v plnej miere zrekonstruowakKomunitné centrum, ktoré ma slézpre Romov z nasho
mesta a okolitého regionu Medzilaboriec, atak p@ra® vo vytvarani vhodnych
podmienok pre¢innog’ romskej komunity. Ndalej ostava prioritou zlepSovanie kvality
Zivota ohrozenej skupiny ajej spatné navrateniedsariadneho spotenského Zivota.
RekonStrukcia Komunitného centra je zaeldm vytvorenia lepSich priestorovych
a materialnych podmienok pre komunitny rozvoj, wykmmunitnej rehabilitacie, komunitnej
a socialnej prace, poskytovanie socialnych sluZzelykon socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately pre prislusnikov marginalizojeh romskych komunit a ostatného
obyvatd'stva mesta a okolitych obci okresu Medzilaborce.

V ramci tvorby komunitného planu socialnych slziesta Medzilaborce na roky
2016 — 2022 bolo v dotaznikovom prieskume, ktorBlaynym ci€om bolo ziské& nazory,

potreby a pozZiadavky obyvdtey mesta Medzilaborce sme zaznamenali viacero afiov

45



-

oL
l_
=
L
Lig
LS

EOMUNITITT PLAN SOBIALTS

a poziadaviek, ktoré sa tykali romskej problematigSinu obyvatéov problém s romskou
komunitou vémi trapi. Predsudky obyvdiev mesta, prevazne v latentnej podobe viakn
majoritnej spolénosti k minorite sU opodstatnené a tato skat®’ pokladame za Veni
nepriaznivd. Marginalizované rémske komunity swojprejavmi spravania &ia socialnu
sudrznos medzi odanmi mesta. Mesto Medzilaborce sa snazi pruZzngovea na vsetky
nedostatky, ktoré dlhodobo pretrvavaju v komunitadttoré ukitym spésobom obmedzuju
kvalitu Zivota oldanov mesta. Clem je tu zastaviproces prehlbovania socialneho Wgaia
a marginalizacie obyvatev segregovanych komunit a ich opatovnej sociaidjizie.
Vzhradom na narastajlci et romskej etnickej minority, prehlbovanie jej sdoich
a spol@éenskych problémov a v zavislosti na réznoredaskomplexno$ poskytovanych
sluzieb komunitnymi centrami je takéto centrum resfmi Ziaducim javom. V spolupraci
s mnohymi d’alSimi subjektmi sa mesto usiluje prostrednictvononmkinitného centra
0 zvySenie kvality Zivota a Zivotnych podmienok watgov danych lokalit a vytvoti tak
spolatensky priestor pre uspokojovanie potrieb vSetkyblyvatdov mesta a zlepSovanie

vztahov medzi nimi.
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4 DOTAZNIKOVY PRIESKUM

Cielom dotaznikového prieskumu bolo zigkandzory, potreby a poziadavky
obyvatd¢ov mesta Medzilaborce na rozvoj socialnych sluXiebeste v rokoch 2015 — 2022.
Vyhodnotenie analyzy poZzZiadaviek opytanych respotule a analyzy sfasného stavu
poskytovanych socialnych sluzieb tvori podklady pypracovanie SWOT analyzy, ¢
a priorit planovania rozvoja socialnych sluzieb este Medzilaborce. Zapojenie sa verejnosti
do procesu komunitného planovania prispieva k pocpoluprace a spolupatniosti
obyvatdov mesta Medzilaborce pri rozvoji socialnych slbziemeste.

Dotazniky boli distribuované medzi vybrani vzorkespondentov. Struktdru
prieskumnej vzorky tvoria skutai alebo potencionalni prijimatelia socialnych shlzad’alSi
obyvatelia — verejna’s Z celkového pé&tu 500 distribuovanych dotaznikov bolo vyplnenych
a vratenych 310 dotaznikov, navrathgs 62 %. Vzorka opytanych respondentov sa odliSuje
pohlavim, vekom, vzdelanim, socialnym postaveniso@alnou situaciou. Je potrebné
podotknd, Ze vzitadom na platnu legislativu, ktora zavadza novu iteshagiu a nové druhy
socialnych sluzieb sme sa snazili v dotaznikovonesgume o vysvetlenie a pochopenie

jednotlivych pojmov.
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4.1Klasifikacia socialnych skupin

1. Vyhodnotenie respondentov pokha pohlavia

Pohlavie Paet Patet v %
muzi 93 30%
Zeny 217 70%

Graf ¢. 10

Pohlavie respondentov

70%

60% |~

500 1 = muzi
40% = Zeny

30% - z
20% -
10% 1~

0%

/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Dotaznikového prieskumu sacastnilo 310 respondentov, z ktorého vyplyva, Ze do

realizacie prieskumu bolo zapojenych 93 muzov aZ4f. Podiel v % zobrazuje grafl10.

2. Vyhodnotenie respondentov poth dosiahnutého veku

Vek Pocet Patet v %
18-35 9 3%
36-45 43 14%
46-55 71 23%
56-65 97 31%
66-75 49 16%
76 a viac 41 13%
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Graf ¢. 11

Vek respondentov
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/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Zaujem o vplyv o veci verejné prostrednictvom vgplia dotaznika prejavili vo
vacSej miere starSi @hania. Najviac respondentov (31%) pochadza z vekskugpiny 56 — 65
rokov. Aktivna bola aj o ni® mladSia vekova skupina 46 — 55 rokov (23%). Skoro
v rovhakom pomere sa prieskumuastnila vekova skupina 66 — 75 (16%) a 76 a vikovo
(13%). V 14 % sa na prieskume pddi aj vekova skupina 36 — 45 rokov. Medzi najmenej

aktivne vekové skupiny patrila skupina od 18 —@&w (3%).

3. Vyhodnotenie respondentov pobh vzdelania

Vzdelanie Paet Patet v %
zakladné 40 13%

stredna Skola bez maturity 136 44%

stredné Skola s maturitou 75 24%
vysokoskolské 59 19%
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Graf ¢. 12

Vzdelanie respondentov
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/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Z hradiska dosiahnutého vzdelania najviac respondentgadzalo dosiahnuté
stredoskolské vzdelanie bez maturity ato 44 %remleBkolské s maturitou 24 %. Menej

zastupenou vzorkou boli respondenti s vysokoSkaofskgdelanim (19%) a zakladnym 13 %.

4. Vyhodnotenie respondentov pokh socialneho postavenia

Sociélne postavenie Reet Patet v %
zamestnanec 67 22%
Student/ka 1 0%
podnikaté/ka (SZ°0) 4 1%
déchodca/déchodkia 102 33%
v domacnosti 3 1%
invalidny déchodca/déchodks 54 17%
dobrovd’ne nezamestnany 27 9%
poberaté DVHN 52 17%
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Graf ¢.13

Socialne postavenie respondentov
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/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Najvasim podielom sa na prieskumecastnili a dominovali déchodcovia (33%).
Druhou skupinou boli zamestnanicalnia (22%). Priblizne rovnakym podielom invalidni
dochodcovia (17%) a poberatelia DVHN (17%). Z uvedh® vyplyva, Ze dbéchodcovia
prejavili najv&Si zaujem o veci verejné. V mensej miere sa dozddtavého prieskumu
zapojili dobrovdne nezamestnani (9%), a rovnako 1% tvorili podeii@i{SZ"0) a olsania

v domacnosti. Nasho prieskumu s&asinil len jeden Student.

5. Vyhodnotenie zloZenia doméacnosti respondentov

Zlozenie domacnosti Pdet Patet v %
jednotlivec 47 15%
obaja rodiia s die’atom/de’mi 43 14%
jednotlivec s digéatom/de’mi 27 9%

N

manzelia zZijuci v doméacnosti be

deti/resp. deti s dospelé a Zuju 158 51%

inde
viacgenerana domacnas 35 11%
iny typ 0 0%
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Graf ¢. 18
ZloZenie domacnosti respondentov
60% ® jednotlivec

50% B obaja rodiia s digatom/de’'mi

40% = jednotlivec s diéatom/de’'mi

% + . i we . .
30% ® manZelia Zijuci v domécnosti bez

deti/resp. deti st dospelé a ziju
inde

20% T ; 4 4

B viacgener&na domacna's

10% +~
Hiny typ

0% +~

/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Ako vyplyva z tejto polozky najw&ou skupinou boli respondenti — manzelia Zijaci
v doméacnosti bez deti/ deti st dospelé a Ziju mtteaz 51 %Dalej to boli jednotlivci Zijlci
osamelo, ktorych sa do prieskumu zapojilo 15 %nade ako domacnosti, ktoré tvoria
rodicia sdémi ato 14 %. Viacgenetaych domacnosti bolo 35 (11%) a najmenej

zWastnenych v prieskume bolo jednotlivcov Zijuciaieratom/de’mi (9%).

6. Vyhodnotenie informovanosti respondentov o poskgvanych socialnych sluzbach

v meste Medzilaborce

Informovanost’ o socialnych
Pocet Patet v %
sluzbach
ano 131 42 %
nie 8 3%
neviem doteraz som nepotreboval

- . - 168 55%
Ziadnu zo socialnych sluzieb
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Graf ¢. 19
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/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Z uvedenej otazky sme vyhodnotenim dospeli k tomi,nami opytani nevedeli,
uvie’ ¢i maju dostatné informéacie o poskytovanych socialnych sluzbacmeste
Medzilaborce, nakitko doteraz Ziadnu zo socialnych sluzieb nepotreb@®&%). K nasej
spokojnosti prispeli respondenti, ktori uviedli, Zeaju o socialnych sluzbach Mesta
Medzilaborce dostatmé informacie (42%). Len 3 % opytanych odpovedaéop socialnych

sluzbach ziadne informéacie nema.

7. Na koho by ste sa obratili v pripade, ak by steotrebovali ziska®’ informacie

o niektorej forme socialnej sluzbe?

Otazkaé. 7 Paiet Patet v %

obréatim sa n&loveka, ktory sa s

podobnym problémom uz stretd 361 40%

nakontaktujem sa na organizacie,
o ktorych viem, Ze podobné 4 0,4%
sluzby poskytuju

vyhradam pomoc u priatev, v 382 42.1%
rodine
ziskam informacie z internetu 19 2,1%
ziskam informacie na tradoch 67 7,4%
u o3etrujlceho lekara 71 7,8%
neviem, doteraz som sa s takoyto 2 0,2%

situaciou nestretol
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Graf ¢. 20

Whradanie spésobu ziskania informécii v oblas
socialnych sluzieb
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/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Na tuto otazku odpovedali vSetci respondenti. \zlkoéamohli ozn&it maximalne tri
odpovede. Nie vSetci tito mozmosyuzili. Najviac sa priklonili k moznosti vylada’ pomoc
u priat¢ov a v rodine (42,1%), ako &gasto by sa so Ziad@su o poskytnutie informacie
obratili nacloveka, ktory sa s podobnym problémom uz stretoPgl 71 odpovedi (7,8%)
sme zaznamenali pri polozke, ktord slvisela sm&@boo informovania sa o

forméch socialnych sluzieb u svojho oSetrujlucekére

8. Viete kam by ste sa obratili so Zziad#®u 0 pomoc, ak by ste ju potrebovali?

Na jednotlivé poloZky tejto otazky tykajucej sadbati 0 pomoc Vv pripade potreby
odpovedali nasi respondenti tak ako je uvedenéwka ¢. 11.
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TabuPka €. 11

93,2 % 6,8 %

95,8 % 4,2 %

37,1 % 62,9 %
34,5 % 65,5 %
33,5 % 66,5 %
31,3 % 68,7 %
50,3 % 49,7 %
80,6 % 19,4 %
61,9 % 38,1 %

/Zdroj: Vlastné spracovanie/

9. Ktoré z nasledujucich skupin obyvatBov v meste Medzilaborce si vyZaduju, pdth

Vas najvasSiu pozornog’?

Otazka €. 9 Pdet Patet v %
rodiny s malymi démi 34 3,7%
rodiny s démi so zdravotnym
] i 3 0,3%
postihnutim
deti a mladez 32 3,5%
seniori 209 22,7%
osoby so zdravotnym
] i 116 12,6%
postihnutim
dlhodobo choré osoby 57 6%
osoby ohrozené zavisltsu 24 2,6%
osoby v prechodnej zlozZitej
socialnej krize 19 2%
neprispdsobivi okania (napr.
bezdomovci) 37 4%
nezamestnani 119 13%
etnické mensiny 54 6%
ina skupina (Rémovia) 217 23,6%
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Graf ¢. 21

Skupiny obyvatd’ov vyZadujuce najv&Siu pozornog’
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/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Pri tejto otazke mali opytani moznomaximalne Styroch odpovedi. Vyhodnotenim
tejto polozky sme zistili, Ze pdid ndzoru opytanych si naj&iu pozornogv meste vyZzaduju
rémovia, ¢o uviedlo v otvorenej odpovedi pod nazvom ina skapz 23,6 % respondentov.
Z tejto polozky je evidentn&o oktanov mesta najviac znepokojuje. 22,7 % sa prikbonil
k moznosti venoua viacej pozornosti seniorom, nezamestnanym (13%pba&am so
zdravotnym postihnutim (12,6%Yalej poda opytanych je potrebné rovnako venbdva
pozornog aj dlhodobo chorym osobam a etnickym menSinam (6B@prispdsobivym
obcanom (napr. bezdomovci) 4%. Aktalej vyplyva z grafu o ni® mensSiu pozorndassi
v meste vyzaduju rodiny s malymituei (3,7%) a deti a mladez (3,5%). Menej pozornosti
v meste si poth nasSich opytanych vyzaduju osoby ohrozené zavislpg2,6%), osoby
v prechodnej zloZitej sociélnej krize (2%) a nakenirodiny s démi so zdravotnym
postihnutim (0,3%).
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9. Existuje u Vas v rodine nejaky socialny problémresp. krizova situacia?

Otazka¢. 9 Paet Patet v %
ano 223 71,9 %
nie 87 28,1 %

Graf ¢. 22

Socialny problém v rodine

80% -
70% -
60% - mano
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Hnie

/Zdroj: Vlastné spracovanie/
Vzhradom na uvedené vysledky v grale 22 mdZeme konStatota ze v 223

pripadoch je v rodine opytanych pritomny nejakyi&og problém resp. krizova situacia
(71,9%). 28,1 % respondentov uviedlo, Ze takytdj@m v ich rodine neexistuje.

10. Ktoré sluzby v s&asnosti vyuzivate Vy alebo Vam blizka osoba?

Otazka ¢. 10 Pdet Paiet v %
socialne poradenstvo 51 15,4%
denné centra a kluby pre deti a
o 0 0%
mladez
opatrovatéska sluzba
7 2,2%

v domacnosti
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socialne sluzby poskytované
v zariadeniach socialnych sluzie
(napr. zariadenie opatrovéiske] 191 57,7%
sluzby, zariadenie pre senioroy
denny stacionér, a i.)
kluby déchodcov 82 24, 7%
zariadenie nidzového byvania
) ) 0 0%
pre rodinu s démi
Gtulok 0 0%
nod’ahareé 0 0%
iné 0 0%
Graf ¢. 23
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/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Dotaznikom sme skumali

Wuzivané socialne sluzby

m socialne poradenstvo

m opatrovatéska sluzba v domacnosti

m socialne sluzby poskytované v
zariadeniach socialnych sluzieb
(napr. zariadenie opatrovéiskej
sluZby, zariadenie pre seniorov,
denny stacionar, a i.)

= kluby déchodcov

aky druh sluzieb je v oblaspcialnych sluzieb

respondentmi najviac vyuzivany. M6Zzeme konStatp¥a najviac vyuzivanymi sluzbami sa
sluzby poskytované v zariadeniach socialnych shuz&o sU zariadenie opatrovigkej

sluzby, zariadenie pre seniorov, denny stacionéma¥ socialnych sluzieb (57,7%), okrem
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zariadeni ako zariadenie nudzoveho byvanie prenwodidémi, Gtulok, notaharé, dennée
centra a kluby pre mladez, ktoré nie su nasSimiardpntmi vyuzivané vobec (0%). V meste
Medzilaborce navstevuje kluby déchodcov 24,7 % apyth. Jednou z vyuzivaného druhu
socialnej sluzby je aj opatrovéigka sluzba v domacnosti, ktort vyuziva 2,2% respotay.
Tento fakt nasvedije tomu, Ze do nasho prieskumu sa zapojila prévéds’ respondentov
vo vysSom veku, ti ktori sU na poskytovanie soeijabluzby odkazani. Okrem uvedenych

sluzieb vyuZivaju otania aj socialne poradenstvo (15,4%).

11. Ak ste doteraz vyuZili niektord zo socialnych lazieb, ktoré poskytuje mesto

Medzilaborce, uval’te prosim mieru spokojnosti.

Otéazka ¢. 11 Pdet Pdtet v %
vel'mi spokojny/a 61 32,4%
spokojny/a 97 51,6%
priemerne spokojny/a 21 11,2%
mierne spokojny/a 7 3,7%
nespokojny/a 2 1,1%
Graf €. 24

Miera spokojnosti vyuzivanych socialnych sluzieb

60%
P B vePmi spokojny/a
50%
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40%
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/Zdroj: Vlastné spracovanie/
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Na otazku odpovedalo 188 respondentov (60,6%)c¢Siia respondentov je
optimisticka pri hodnoteni arovne spokojnosti skybevanymi socialnymi sluzbami. Vil
spokojnog s poskytovanim socialnych sluzieb vyslovilo 61 pasdentov (32,4%)
a spokojnos 97 respondentov (51,6%). Medzi respondentmi bdldakych (11,2%), ktori
vyslovili priemerntd spokojnas 7 respondenti (3,7%) uviedli miernu spokojtioa 2

respondenti (1,1%) boli nespokojni s poskytovarmiédnou sluzbou.

12. S akymi problémami sa stretdvate pri vyuzivanposkytovanych socialnych sluzbach?

Otazka ¢.12 Paet Pcaiet v %
Nie, nemal/a som ziadne
137 72,9%
problémy
Ano, mal/a som. 51 27,1%
Graf ¢. 25

Problémy pri vyuzivani socialnych sluzieb

80% 1
70% 1
60% 1
50% 1
40%
30% 1
20%
10%-":
0%

® nie, nemal/a som ziadne
problémy

® 3no, mal/a som

/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Pri tejto polozke sa mali mozZnbsrespondenti vine vyjadr® s pripadnymi
problémami, s ktorymi sa pri vyuZivani poskytovampocialnych sluzieb stretavaju. 72,9 %
opytanych nema s poskytovanymi sluzbami Ziadny Igrob NagastejSim problémom,
s ktorymi sa respondenti pri vyuZivani socialnyttzigb stretavaju jegasova narénod’
vybavovania niektorych uUradnych zalezitosti (paguér byrokracia), niektori vyjadrili

s neprimeranymi Uhradami za poskytované socialmgbyg| ktoré su vysoké. @Gania nie su
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dostaténe informovani o moznostiach a narokoch pri vyudivaocialnych sluzieb,

nepoznaju legislativu.

13. Mesto poda zakona poskytuje, zrialuje a mbéze pre rb6zne ciBové skupiny
zriad’ovat’ nasledovné druhy socialnych a podpornych sluzieOznaéte tie, ktoré su
podPa Vas najviac potrebné. V rozsahu vSetkychfasti 13. otazky, prosim oznée

maximalne 6 moznosti.

V tejto rozsiahlej otazke dostali respondenti @mhanajpotrebnejSie socialne
a podporné sluzby, ktoré mdze obec v zmysle plagggslativy poskytova Zo Sirokej Skaly
moznosti pri vybere jednotlivych druhov socialnythzieb najvyssie percento odpovedi bolo
uréené nasledovne:

- Socialne sluzby krizovej interven¢igulok 2,2 %)

- Socialne sluzby na podporu rodiny sie(pomoc pri osobnej starostlivosti o the
a podpora zosutovania rodinného a pracovného Zivota 3,9%)

- Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialsduacie z dovodurazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotngtavu alebo z dévodu d&enia
déchodkového vek(rehabilita&né stredisko 20 %, zariadenie pre seniorov 13,3 %
a zariadenie opatrovdtkej sluzby 11 %)

- Socialne sluzby s pouzitim telekomudikeh technoldgii (krizovd pomoc
poskytovana prostrednictvom telekomusikgch technologii 1,3 %)

- Podporné sluzbgjedalei 1,8 %).

Tabulka ¢. 12

Noclahare 0%
Domov na polceste 0,5%
Zariadenie nidzového byvania 0%
Utulok 2,2%
Nizkoprahové denné centrum 0%

1
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Pomoc pri osobnej starostlivosti o thea podpora

0,
zosula’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivots 2
Zariadenie ddasnej starostlivosti o deti 0,7%
Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu 0,2%

Zariadenie podporovaného byvania 0,3%
Zariadenie pre seniorov 13,3%
Zariadenie opatrovatekej sluzby 11%
Rehabilit&né stredisko 20%
Domov socialnych sluzieb 8,5%
Specializované zariadenie 0,9%
Denny stacionar 10,6%
Opatrovatéska sluzba 9,5%
Prepravna sluzba 8,6%
Sprievodcovska sluzba a pegtdtel’ska sluzba 0%
TImoenicka sluzba 0%
Sprostredkovanie tinémickej sluzby 0%
Sprostredkovanie osobnej asistencie 0,2%
Poziiavanie pombcok 4,9%

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci 0,9%
Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom

L s 1,3%
telekomunik&nych technologii
Odrartovacia sluzba 0,4%
Integra&né centrum 0%
Praoviia 0,1%
Pomoc pri zabezgeni opatrovnickych prav 0%
a povinnosti
Jedal& 1,8%
Stredisko osobnej hygieny 0,2%

/Zdroj: Vlastné spracovanie/
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14. Aké forma poskytovania socialnej sluzby by Vamajviac vyhovovala?

Otazka¢. 14 Pdet Paet v %
terénna 195 64%
pobytova 66 27%

ambulantna 49 9%

Graf ¢. 26

Forma poskytovania socialnej sluzby

70%

60% 1~
H terénna

50% )
- ® pobytova
40% 7 ambulantna

30% 7
20%

10%
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/Zdroj: Vlastné spracovanie/

Na otadzku odpovedali vSetci respondeN@jviac z nich by uprednostnilo terénnu
formu socialnej sluzby (sluzba prichddza za kliemtoa je poskytovana v prirodzenom
rodinnom prostredi (64%). Pobytova formu by zvol({®7%) opytanych a za socialnou

sluzbou v podobe ambulantnej by dochadzalo (9%oredentov.

15. Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by Vamyhovoval najviac?

Otazka ¢. 15 Paet Patet v %
denny 168 54,2%
tyzdenny 61 19,7%
celorany 81 26,1%
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Graf ¢&. 27
Rozsah poskytovania socialnej sluzby
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/Zdroj: Vlastné spracovanie/

K otazke rozsahu potreby poskytovania socialnejzlsiu sa vyjadrilo 100 %
respondentov. Domnievame sa, Ze Udaje ziskandozpeJoZzky nemusia hyrelevantné,
nakd’ko respondenti si mohli zameénrozsah aformu poskytovanej socialnej sluzby. To
znamena, Ze ak niekto uviedol v predchadzajuceketéerénnu alebo ambulantnd socialnu
sluzbu uviedol jej rozsah celameho poskytovaniaio nie je v sulade s legislativou pretoze
takyto celorény rozsah poskytovania socidlnych sluzieb sa tyda pobytovej formy

socialnej sluzby.

16. Aké socialne sluzby alebo zariadenia poskytujécsocialne sluzby pobh Vas chybaju

vo VaSom meste a su potrebné?

Touto otazkou, kde mali respondenti mozhea’'nej odpovede sme dospeli k zaveru, Ze
najviac oldanov by v meste uvitalo opatrovigkld sluzbu bez platenia uhrady. Uvadzali, ze
ked’ su finagné prostriedky na sociélne sluzby v zariadeniaobhlenby by takto finane
zabezpé&ena aj opatrovatska sluzba. Niektori uviedli potrebu zriadedialSich zariadeni
socialnych sluzieb ako su zariadenie pre seniadewnny stacionar, rehabilttaé stredisko.
TaktieZz by uvitali pogiiavanie kompenzaych pomocok. Zaznamenali sme aj nigm

odpovedi tykajucich sa zdravotne postihnutychcaolov, ktoré prevazne suviseli
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s vybudovanim bezbariérovych pristupov. ¢c@fia postradaju zariadenie na kratkodobé
umiestenie pribuzného ¢as vikendov avo wernych hodinach, k& rodina potrebuje
odcestové mimo bydliskaci uz kratkodobo alebo dlhodobo, ndiko opatrovatkska sluzba
sa poskytuje len gas pracovnych dni.

Zaznamenali sme aj viacero odpovedi a poziadakigké nesuvisia s poskytovanim
socialnych sluzieb v zmysle zakona o socialnyclzlsloh. V&Sinou oldanov mesta trapi
problém s romskou komunitou. Taktiez uvadzali gmirerytvorenia zabavno — Sportového
centra, vytvorenie letnych detskych tdborov aj postihnuté deti a zaznamenali sme aj
potrebu realizovania viacerych kultdrnych podujati.

4.2 SWOT analyza

Je jednym zo zakladnych nastrojov strategickéhagsania a rozvoja, pouzivana na
hodnotenie silnych a slabych stranok, prilezitadirozieb, ktoré s@évaju v danom projekte,
ktoreho vysledkom je realizacia konkrétneholaieObsahuje monitorovanie interného a
externého prostredia organizacie. Zakladom SWOTyange jasne definovany diea postup
krokov, ktoré to maju zabezgi€. Ak je cid jasne definovany, SWOT analyza sa mézZe
pouzi’ ako manazérska podpora k dosiahnutiliecie
Silné stranky/Strenghts/ - vlastnosti organizacie, ktoré jej m6zu napoth&cdosiahnutiu
ciela,

Slabé stranky/Weaknesses/vlastnosti organizacie, ktoréazuju dosiahnutie cia,
Prilezitosti/Opportunities/ - externé podmienky, ktoré mézu dopomderganizacii k
dosiahnutiu cita,

Ohrozenia/Threats/ - externé podmienky, ktoré moéztagit dosiahnutie cika.

SWOT analyza slizi na objektivne posudenie poslaytiav socialnych sluzieb v
regibne a moznosti rieSenia, hlavne nedostatkoyaostkytovania socialnych sluzieb pre
jednotlivé socialne skupiny. Precastnikov komunitného planovania je SWOT analyza
nastrojom pre budovanie socialnychtatov, v rdmci poskytovania socialnych sluzieb a
budovania socialnej siete, ale je hlavne nastrajtmalizacie a kategorizacie uz spominanegj
socialnej siete. Wuje hlavne priority, selektuje socialny obraz a emfije socialne
nedostatky.
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S - Silné stranky

W - Slabé stranky

A\

Poloha mesta v blizkosti hrani®e’'skou
republikou, mesto obklopené prirod

a chranenou krajinnou  oblag’ou
Vychodné Karpaty

Podpora rozvoja socialnych sluz
projektov a programov na podpc
socialneho z#enovania ohrozenych
vylu¢enych skupin

Rozvinuta terénna socialna praca
Komunitné centrum

Zaujem mesta a podignie & na rozvoj
socialnych sluzieb

Zmapovanie terénu ( Rbmovia, seniori
Existencia socialnych zariadeni, v ktory

sa poskytuju socialne sluzby

Dostupnos Pudskych zdrojov
zvySovanie kvalifikacie
Odbornog  pracovnikov,  dlhorén&

skusenot s cidovou skupinou.

> Bariérovo$ v ramci

mesta hladiska
kobjektom

vybavenosti vratane uradovkaltdrnych

pristupu oldianskej
institucii, a tiez wamci interiéru objekto
vmeste pre aanov so zdravotnyr
postihnutim a hladiska pohybu atanov
so zdravotnym postihnutim po meste
chodniky, pechody pre chodcov (tiez b
signalizicie pre nevidiacich)

Nedostatoné finartné zdroje na samoti
realizaciu v ramci socialnych sluzieb
Nizky

svojpomocne, problémy s nimi savisiac

zaujem komunit ries
Vysoka miera nezamestnanydiiavne u
minoritnej spolénosti

Nerozvinuta dobrovimickacinnog’
Absencia mestskej policie
Predsudky,ktoré maju prevazne latent
podobu vo v#ahu majoritnej spolkmosti

k minorite.
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O - Prilezitosti

T - Ohrozenia

Y

ZvySenie pracovnych prilezitosti form
vystavby priemyselnej zény v meste.
Strukturalne fondy EU

tzv. aktiv&né prace

Dotaznikova forma, ako metdda

zistenie o informovanosti, kvalite
kvantite poskytovania socialny
sluzieb.

Moznog’ implementacie projektov oz

zdrojov EU. /FSR/
Samotny komunitny @n ako zdro
inSpiracie prefalSie vytvaranie socialn
siete v meste.

&astnikm

Koordinacia medzi

komunitného planovania socialny
sluzieb.
VyuzZivanie
hradiska

socialnu oblas

finagknych  kapacit

efektivity — utenych  pre

Zakon o Statnom fonde rozvojgnania

umoziuje  stavd najomné byt

a poskytuje finatnu podporu

Legislativne Upravy.

Y V V V

Starnuca populacia

Ubudajuci pdet obyvatéov

aekonomicky aktivnych obyvatev

pracujucich v meste

Vysoky  podiel
Tudi

nezamestnanych éanov

nezamestnany

mladych adlhodobg

Migracia, odliv mladycHudi

Nezamestnands

Narast chudoby

Finartna negramotne’s mnohych
ob¢anov, nevyhodne Uvery i
stahuju do chudoby

Vyskyt  socialno  patologickyc
javov(alkoholizmus, drogovg

zavisloy)
Marginalizované rémske komunity,
ktoré svojimi

prejavmi spravania,

nicia socialm sudrzno8 medzi

obdanmi mesta

ZvySovanie  nékladovosti pr
moznog$  vyuzivania  socialnyc
sluzieb

MozZny odliv kvalifikovanych

odbornikov zo socialnej a zdravotnej

sféry.
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5 ZAVER

Komunitny plan socialnych sluzieb je neustéle Zprgces zigovania potrieb, musi
pruzne reagotana meniaci sa dopyt v zavislosti na potrebach.Bods adalSie etapy
komunitného planu a realizacia ke plne preukazuii sa podarilo vytvori dokument, ktory
by v sebe zattal odborné znalosti a aj nazory aspatné vazby bivatd’ov sluzieb
a obyvatéov mesta pri zofadneni séasného i buduceho jeho socialneho vyvoja.

Délezitog’'ou z Wadiska priorit pre komunitné planovanie, nie je gy dokument.
Ten ma sluzi ako nastroj alebo indikator na&erpanie a inSpiraciu pre ¢astnikov
komunitného planovania. Komunitny plan mé sftéko faktor, ktory ovplyvni:

* konsenzus medzi castnikmj ktorym rozumieme dohodu, Ustupok, ktory je
neodmysliténym ¢ldnkom pre rozvoj sociélnej siete nielen v naSogidme, naSom
meste ale v kaZdej oblasti. Preto je potrebnéamiiit’ potreby, hodnoty a zaujmy, ale
hlavne v suvislosti k objektivnemu posudeniu soehb deficitu,

e realizaciy uskut@nenim utitych cid’ov a zamerov a toladanim zdrojov, ktorych je
malo, no ich efektivne vyuzitie, méze priniddaho pre jednotlivé socialne skupiny,
ktoré to najviac potrebuju,

» kategorizaciu (primarne, sekundarne problémy), cavanim priorit, vizii a v
nadvaznosti so socialnou realizaciou je smerodajmé selektivny charakter,

» legislativy ktora je neodmysliteiou s@¢ag’ou v rdmci socialneho planovania,

* pasivitu v socialnej oblasti

» zvySi zaujem verejnosti.

Spomenuté faktory su v ramci planovanid’me dolezité aiba ich spojenim vznikne

konkrétny cié.

Komunitny plan ma tendenciu zv§spravne vedomie, zaujem verejnosti o socialne
sluzby a znii socidlnu pasivitu. Pre budicosia ma charakter preventivny, kurativny a
akény smerujuci k dosiahnutiu die. Realizaény tim tymto vyjadruje pdakovanie, vSetkym
jednotlivcom, institiciam a organizaciam, ktorépsalid’ali na priprave komunitného planu
¢i uz priamo alebo nepriamo a veridizdej v d’alSiu spolupracu. Meni si vazime vSetky
podnety, komentare a pripomienky, ktoré boli samjpze zoliiadnené a otvoria branu do

socialneho sveta v naSom meste.
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NasSou snahou je aby sa komunitny plan stal trvaGiag’ou planovacej praxe

a prispel k rozvoju a skvalitneniu Zivotacalmov ndsho mesta.

Spracovali:
Referéat socidlnych sluzieb — PhDr. Vladimira Begea

IrBprbara Refikova

69



